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Anexo nº 1 do VP06  

Política de tratamento de reclamações  
 

 

POLÍTICA DE TRATAMENTO DE RECLAMAÇÕES 

1. TERMOS UTILIZADOS NA POLÍTICA DE TRATAMENTO DE RECLAMAÇÕES 

FUMBI A sociedade FUMBI, s. r. o. sediada em Suché Mýto 6, 811 03 Bratislava - 
Staré Mesto, número de identificação: 55 651 232, inscrita no registo 
comercial do Tribunal Judicial de Bratislava III, secção: Sro, número de 
registo: 177108/B. 

Serviços FUMBI A sociedade FUMBI presta aos clientes os seguintes serviços: 
- guarda e gestão de criptoativos por conta dos clientes, 
- troca de criptoativos por fundos monetários, 
- troca de criptoativos por outros criptoativos, 
- consultoria na área de criptoativos, 
- gestão de carteiras de criptoativos, 
- transferência de criptoativos em nome dos clientes, 
- prestação de serviços não sujeitos à regulamentação. 

2. INTRODUÇÃO 

2.1 A presente política de tratamento de reclamações rege as relações jurídicas entre o cliente e a 
sociedade FUMBI na sequência da reclamação apresentada pelo cliente por insatisfação em 
relação, por exemplo, à celeridade ou à qualidade dos serviços prestados ou à forma como estes 
foram assegurados pela sociedade FUMBI.   

2.2 O cliente tem o direito de apresentar reclamação de forma gratuita e o seu tratamento pela 
sociedade FUMBI não acarretará quaisquer custos.  

2.3 O cliente apresenta uma reclamação na língua oficial do Estado-Membro da UE em que os 
serviços são prestados. A sociedade FUMBI utiliza a mesma língua para comunicar com o cliente. 

2.4  Para apresentar reclamação, o cliente pode utilizar o formulário de reclamação que se encontra 
em anexo da presente política de tratamento de reclamações.  

2.5 O cliente tem o direito de exigir à sociedade FUMBI que utilize uma linguagem clara, simples e 
facilmente compreensível.  

3. MODALIDADES DE APRESENTAÇÃO DA RECLAMAÇÃO 

3.1 O cliente pode enviar a sua reclamação em língua inglesa ou língua portuguesa pelos canais 
seguintes:  
● por correio para o endereço da sede da sociedade: Suché Mýto 6, 811 03 Bratislava - Staré 

Mesto, especificando que se destina ao Serviço de Assistência e Consultoria em matéria de 
Criptomoedas, 

● por e-mail para o endereço support.sk@fumbi.network,  
● através do formulário específico disponível na plataforma FUMBI (via o formulário de 

contacto no perfil do reclamante (cliente), selecionando a opção Reclamações e 
observações).  
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3.2 A reclamação deverá conter, no mínimo, os seguintes elementos de identificação do cliente: 
● nome e apelido (no caso de pessoa singular), denominação ou razão social (no caso de 

pessoa coletiva e empresário em nome individual),  
● data de nascimento (no caso de pessoa singular) ou número de identificação (no caso de 

pessoa coletiva e empresário em nome individual),  
● endereço de residência permanente (no caso de pessoa singular) ou da sede social, local de 

atividade (no caso de pessoa coletiva e empresário em nome individual); 
● dados de contacto do cliente ou da pessoa que represente o cliente pessoa coletiva (por 

exemplo, número de telefone ou endereço de correio eletrónico); 
● identificador LEI da pessoa coletiva (se disponível).  

3.3 No caso de reclamação apresentada por escrito através do formulário específico disponível na 
plataforma FUMBI, o endereço de e-mail utilizado para efeitos do registo ou o número de registo 
do cliente (Fumbi ID) constituem dados de identificação suficientes, não se aplicando em tal caso 
o ponto 3.2.                                                                          

3.4 O reclamante deverá indicar de forma clara, compreensível, correta e exata os factos que motivam 
a sua reclamação, incluindo datas, números e montantes, e provar as suas alegações de forma 
credível, nomeadamente mediante provas legalmente admissíveis (tais como capturas de ecrã, 
endereços URL, etc.) que devem ser obtidas a expensas do reclamante. O reclamante terá 
igualmente a obrigação de indicar os direitos que invoca na reclamação apresentada contra a 
sociedade FUMBI. 

3.5 A reclamação do cliente será admissível se preencher os seguintes requisitos: 

 3.5.1 Requisitos formais:   

● O reclamante é um cliente que manifestou a sua insatisfação em relação, por exemplo, à 
celeridade ou à qualidade do(s) serviço(s) prestado(s) ou à forma como estes foram 
assegurados pela sociedade FUMBI, sendo possível identificá-lo inequivocamente (com 
base nos dados indicados nos pontos 3.2 e 3.3);   

● A reclamação foi transmitida à sociedade FUMBI dentro dos prazos previstos.  
(i) Em caso de reclamação relativa à exatidão ou exaustividade dos dados constantes 

do extrato do cliente (fornecido para os serviços de tratamento de carteiras de 
criptoativos, armazenamento e tratamento de criptoativos por conta de clientes), o 
cliente deve a enviar a sua reclamação por escrito à sociedade FUMBI no prazo de 
60 dias a contar da data da emissão do extrato. 

(ii) No caso de uma reclamação relativa à insatisfação do cliente com a celeridade ou 
a qualidade dos serviços, ou com a forma como um ou vários serviços da sociedade 
FUMBI foram prestados, o cliente deve enviar a sua reclamação por escrito no 
prazo de 60 dias a contar da data em que a instrução em questão poderia ter sido 
ou foi executada, ou o serviço foi prestado.   

5.5.2 Requisitos relativos ao conteúdo:  

● A reclamação do cliente deverá ser clara e compreensível.   

3.6 A sociedade FUMBI acusará receção da reclamação ao cliente no prazo máximo de dois dias 
úteis.  

A confirmação de receção da reclamação deverá incluir os seguintes elementos:  
● dados de contacto, incluindo o endereço eletrónico e o número de telefone do Serviço de 

Assistência e Consultoria em matéria de Criptomoedas ao qual os reclamantes podem 
colocar quaisquer questões relacionadas com a reclamação; 

● data de receção da reclamação; 
● descrição pormenorizada das etapas e dos prazos de tratamento da reclamação; 
● cópia da reclamação, no caso de o formulário de reclamação ter sido submetido por via 

eletrónica. 
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 Aquando da confirmação da receção da reclamação, a sociedade FUMBI entregará ao cliente uma 
cópia da política de tratamento de reclamações. 

A sociedade FUMBI informará o cliente por escrito sobre a admissibilidade da reclamação no 
prazo de 2 (dois) dias úteis a contar da receção da reclamação, salvo se se aplicar o procedimento 
previsto no ponto 3.7.  

3.7 No caso de a reclamação ser pouco clara, incompreensível ou incompleta, o colaborador 
responsável pela sua gestão solicitará imediatamente ao reclamante que forneça todas as 
informações ou justificativos necessários ao tratamento adequado da mesma, no prazo de 30 dias 
a contar da receção do pedido de informações complementares. Caso o cliente não fornecer as 
informações indispensáveis para o tratamento da reclamação, a sociedade FUMBI considerará a 
reclamação como não admissível, informando-o previamente desse facto no respetivo pedido. 

A sociedade FUMBI nunca solicitará ao cliente informações das quais já dispõe. 

 A FUMBI informará o cliente por escrito sobre a admissibilidade da sua reclamação no prazo 
máximo de dois dias úteis após o termo do prazo previsto para a correção dos erros assinalados.  

3.8 O prazo do tratamento da reclamação tem início no dia útil seguinte à notificação da aceitação da 
reclamação ao reclamante.  

3.9 Se o reclamante não solicitar um meio de comunicação diferente, a sociedade FUMBI lhe fornece 
as informações referidas neste ponto por escrito, na forma utilizada pelo cliente para a transmissão 
da reclamação (carta, e-mail, formulário na plataforma FUMBI). 

4.  PRAZO DE TRATAMENTO DA RECLAMAÇÃO 

4.1 Caso não seja possível tratar da reclamação atempadamente, a sociedade FUMBI pronunciar-se-
á sobre a mesma no prazo máximo de 30 dias a contar da notificação ao cliente da aceitação da 
sua reclamação.  

4.2 Em casos de maior complexidade e tecnicidade, a sociedade FUMBI tem o direito de proceder a 
um exame mais minucioso da reclamação e a uma avaliação técnica da insatisfação do cliente. 
Neste caso, o tratamento completo e a decisão relativa à reclamação não devem exceder 60 dias 
a partir da notificação ao cliente da admissibilidade da sua reclamação.  

4.3 Se, por razões objetivas, não for possível tratar a reclamação no prazo de 30 dias (ponto 4.1), a 
sociedade FUMBI informará desse facto o reclamante por escrito, indicando as medidas tomadas 
bem como a prorrogação do prazo de tratamento da reclamação.  

5. COMUNICAÇÃO ENTRE A SOCIEDADE FUMBI E O RECLAMANTE DURANTE O 
TRATAMENTO DA RECLAMAÇÃO 

5.1 A sociedade FUMBI informa o reclamante de forma adequada sobre a totalidade das medidas 
tomadas para tratar da reclamação. O reclamante é informado por escrito da receção da 
reclamação, da sua admissibilidade, da prorrogação do prazo de decisão, da apresentação da 
reclamação para decisão e da decisão final.  

5.2 Durante o tratamento da reclamação, a sociedade FUMBI compromete-se, a pedido do cliente, a 
fornecer-lhe sem demora e regularmente todas as informações relativas à gestão da reclamação.  

5.3 O cliente deve prestar à sociedade FUMBI toda a assistência necessária para a análise e o 
tratamento da reclamação por ele apresentada. 

6. DECISÃO RELATIVA À RECLAMAÇÃO 

6.1 A decisão relativa à reclamação deve ser transmitida por escrito. Na decisão o cliente deve 
encontrar respostas a todos os pontos levantados na sua reclamação bem como os motivos que 
levaram a tal resultado.  
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6. Sempre que a reclamação seja considerada fundamentada, a decisão indicará a modalidade de 
implementação da medida corretiva e o prazo para a sua execução, o qual não deverá exceder os 
30 (trinta) dias a contar da data da decisão.  

6.3 Se a reclamação for considerada parcial ou completamente não procedente, a decisão também 
deve indicar que o reclamante pode voltar a contactar a sociedade FUMBI, introduzindo uma 
nova reclamação que será avaliada diretamente pelo órgão estatutário da sociedade FUMBI.  

6.4 A decisão que considerar a reclamação do cliente como não procedente ou procedente apenas 
parcialmente deve incluir informações sobre a possibilidade de apresentar uma reclamação às 
autoridades nacionais competentes, como o Banco Nacional Eslovaco ou o Departamento de 
Supervisão da Proteção do Consumidor https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-
trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/ na República Eslovaca, ou 
ainda mediante um mecanismo alternativo de resolução de litígios, etc. 

6.6 Se o reclamante não solicitar um meio de comunicação diferente, a sociedade FUMBI lhe 
fornecerá as informações referidas neste ponto por escrito, na forma utilizada pelo cliente para a 
transmissão da reclamação (carta, e-mail, formulário na plataforma FUMBI). 

 
7. RESOLUÇÃO EXTRAJUDICIAL DE LITÍGIOS  

7.1 O cliente tem o direito de resolver o seu litígio de consumo através de uma entidade alternativa 
de resolução de litígios (doravante designada por “ADR”) competente ao abrigo da legislação do 
país em que o cliente tem a sua residência habitual ou em que o serviço foi prestado. O cliente 
pode apresentar uma proposta para iniciar a resolução alternativa de litígios a qualquer entidade 
ADR autorizada a resolver o litígio ao abrigo destas disposições legais. A Comissão Europeia 
mantém uma lista europeia de entidades de resolução alternativa de litígios (ADR), atualmente 
disponível no seguinte link: https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-
bodies_en?etrans=sk&prefLang=pt  

7.2 Outro método de resolução extrajudicial de litígios é a resolução alternativa de litígios entre o 
cliente, na qualidade de consumidor, e a sociedade FUMBI - organismo de resolução extrajudicial 
de litígios. Nos termos do artigo 24.º, n.º 1, alínea a), da Lei n.º 391/2015 relativa à resolução 
extrajudicial de litígios de consumo na sua versão alterada (doravante a "lei"), o Ministério da 
Economia da República Eslovaca publicou no seu site https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3955069034131311195 a lista de entidades de resolução 
alternativa de litígios. O cliente pode apresentar um recurso alternativo junto de um organismo de 
recurso alternativo se a sociedade FUMBI tiver rejeitado a sua reclamação ou se não tiver 
respondido no prazo de 30 dias a contar da sua receção com a finalidade de concluir um acordo 
escrito sobre a resolução do litígio entre o cliente e a sociedade FUMBI. 

7.3 O terceiro método de resolução extrajudicial de litígios consiste em recorrer a uma entidade 
terceira imparcial, isto é, a um mediador. O cliente e a sociedade FUMBI tentarão encontrar uma 
solução com a assistência de um mediador no âmbito de um procedimento informal e não público. 
A mediação pressupõe que as duas partes têm interesse em concluir acordo. O mediador é uma 
pessoa singular inscrita na lista de mediadores estabelecida pelo Ministério da Justiça da 
República Eslovaca, publicada no site https://www.justice.gov.sk/registre/mediatori/. O exercício 
da mediação, os seus princípios fundamentais, a sua organização assim como os seus efeitos são 
regidos pela Lei n.º 420/2004 relativa à mediação. 
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ANEXO 

MODELO PARA A APRESENTAÇÃO DE RECLAMAÇÕES 

APRESENTAÇÃO DE UMA RECLAMAÇÃO

(a enviar pelo cliente ao prestador de serviços de criptoativos)

1.a Informações sobre o autor da reclamação

Apelido/Nome da entidade jurídica

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nome próprio:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

EUID ou, se não estiver disponível, número de registo ou de identificação nacional:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Identificador da entidade jurídica (se disponível):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Referência do cliente (se disponível):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Endereço (rua, número, piso) (para as pessoas coletivas, sede social):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Código postal:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Localidade:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

País:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefone:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Endereço de correio eletrónico:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1.b Dados de contacto (se diferentes de 1.a):

Apelido/Nome da entidade jurídica

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nome próprio:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Endereço (rua, número, piso) (para as pessoas coletivas, sede social):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Código postal:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Localidade:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

País:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Telefone:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Endereço de correio eletrónico:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.a Informações sobre o representante legal (se aplicável) (incluir uma procuração ou outro documento oficial 
comprovativo da nomeação do representante em anexo ao presente formulário)

Apelido/Nome da entidade jurídica

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nome próprio:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Número de registo e identificador da entidade jurídica (se disponível)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Endereço (rua, número, piso) (para as pessoas coletivas, sede social):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Código postal:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Localidade:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

País:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefone:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Endereço de correio eletrónico:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.b Dados de contacto (se diferentes de 2.a):

Apelido/Nome da entidade jurídica

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nome próprio:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Endereço (rua, número, piso) (para as pessoas coletivas, sede social):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Código postal:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Localidade:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

País:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefone:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Correio eletrónico:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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3. Informações sobre a reclamação

3.a Referência completa do serviço de criptoativos a que se refere a reclamação (ou seja, nome do prestador de 
serviços de criptoativos, número de referência do serviço de criptoativos ou outras referências das transações 
relevantes, etc.)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.b Descrição do objeto da reclamação

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Queira fornecer qualquer documentação que comprove os factos mencionados.

3.c Data(s) dos factos que deram origem à reclamação

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.d Descrição dos prejuízos, perdas ou danos causados (se relevante)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.e Outras observações ou informações (se relevante)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(local), _______________ (data) _______________

ASSINATURA

AUTOR DA RECLAMAÇÃO/REPRESENTANTE LEGAL DO AUTOR DA RECLAMAÇÃO

Documentação fornecida (assinalar a casa adequada):

Procuração ou outro documento oficial que comprova a nomeação do representante

Cópia dos documentos contratuais relativos aos investimentos que são objeto da reclamação

Outros documentos de apoio à reclamação:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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