
 

 
POLITIKA SLUŽEB PŘEVODU KRYPTOAKTIV JMÉNEM KLIENTŮ 

Obchodní společnost FUMBI, s. r. o. je společnost s ručením omezeným, IČO: 55 651 232, ústředím 
je sídlo společnosti, které je na adrese: Suché mýto 6, Bratislava – městská část Staré Mesto 811 03, 
Slovenská republika, zapsaná v Obchodním rejstříku, který vede Městský soud Bratislava III, oddíl: 
Sro, vložka č.: 177108/B, LEI kód: 097900CAKA0000269926, která byla založena, vznikla a podniká 
podle právních předpisů účinných na území Slovenské republiky (dále jen „FUMBI“). 

Kontaktní údaje pro získání informací: 
e-mail:​ ​ ​ ​ support.cz@fumbi.network 
webové sídlo:​ ​ ​ https://fumbi.network/cz/ 
korespondenční adresa: ​ Suché mýto 6, Bratislava – městská část Staré Mesto 811 03, 

Slovenská republika 
telefonní číslo:​ +421 2 210 050 50 
 

FUMBI poskytuje služby kryptoaktiv na základě rozhodnutí Národní banky Slovenska ze dne 17. 12. 
2025, které nabylo právní moci dne 17. 12. 2025, které bylo vydáno na základě nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. května 2023 o trzích s kryptoaktivy a o změně nařízení 
(EU) č. 1093/2010 a (EU) č. 1095/2010 a směrnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937. Národní banka 
Slovenska, která má sídlo na adrese Imricha Karvaša 1, Bratislava – městská část Staré Mesto 813 25, 
vykonává nad FUMBI dohled při poskytování služeb kryptoaktiv. 

Jsou-li v této Politice použity některé pojmy s velkým počátečním písmenem a není-li jim v této 
Politice přiřazen jiný význam, mají význam, který je jim přiřazen v Obchodních podmínkách FUMBI, 
s. r. o. dostupných na https://fumbi.network/cz/. Doporučujeme Vám se s přesnou definicí těchto 
pojmů seznámit. 
 
1.​ OPIS HLAVNÍCH VLASTNOSTÍ SLUŽBY PŘEVODU 

 
Vklady a Výběry můžete provádět v kryptoaktivech (dále také jen „Převody“) výlučně v obchodním 
modelu „Aktivní správa“, po splnění podmínek vyplývajících z AML Zákona a AML Programu. 
Převody můžete provést výlučně na adresy kryptoaktiv: 
●​ které byly vygenerovány na Platformě FUMBI, nebo 
●​ jejichž jste vlastníkem a prokážete to např. podepsáním zprávy ze své Self-hosted 

(samohostované) peněženky. 
 
Platforma FUMBI Vám nabízí možnost vygenerovat si soukromé klíče ke kryptoaktivům přímo 
v aplikaci Vašeho mobilního telefonu. Soukromé klíče máte možnost si vytvořit pro kryptoaktiva na 
blockchainech Bitcoin, Solana, Ethereum a několika druhých vrstvách nad Ethereem. Pokud máte 
kryptoaktiva v úschově a správě, kterou Vám poskytuje FUMBI, před prvním převodem na vlastní 
soukromé klíče musíte validovat jejich vygenerování bankovním převodem ve Vašem jménu, kterým 
uhradíte FUMBI zpracovatelský poplatek ve výši podle Ceníku. V textu bankovního příkazu k 
převodu uvedete poznámku pro příjemce „validation of keys“ / „validace klicu“ (resp. obdobně podle 
nastaveného uživatelského jazyka). Alternativně si můžete zvolit validaci prostřednictvím biometrie. 
Pokud nemáte v úschově a správě žádná kryptoaktiva, validace není potřebná. Cílem validace je 
zabránit tomu, aby případný hackerský útok na Váš Účet FUMBI prostřednictvím Vašich zařízení 
mohl uspět v převodu prostředků na cizí adresy. 
 
Alternativně můžete připojit vlastní hardwarovou nebo softwarovou peněženku a adresu z ní 
autentifikovat podepsáním zprávy na blockchainu. 
 
 

1 
 

mailto:support.cz@fumbi.network
https://fumbi.network/cz/
http://www.fumbi.sk
https://fumbi.network/cz/


 

Vzhledem k tomu, že soukromé klíče jsou vygenerovány nebo autentifikovány na Platformě FUMBI, 
jedná se o tzv. Self-hosted (samohostované) peněženky. Vždy myslete na to, že odpovídáte za 
bezpečnost Vašich soukromých klíčů a seedu, který si vygenerujete nebo připojíte na Platformě 
FUMBI. 
 
2.​ INICIOVÁNÍ NEBO POSKYTNUTÍ SOUHLASU S PŘEVODEM KRYPTOAKTIV A 

ZRUŠENÍ POKYNU NEBO SOUHLASU S PŘEVODEM KRYPTOAKTIV 
 

Provedení jakéhokoli Převodu z Vaší Self-hosted (samohostované) peněženky je výlučně Vaší 
odpovědností (nejde v žádném případě o službu kryptoaktiv, kterou by Vám poskytovalo FUMBI). 
 
Výběr, který inicializujete na Platformě FUMBI, na jehož základě chcete převést kryptoaktiva na svou 
self-hosted adresu, musí být potvrzen Vaším heslem a Dvoufaktorovou autorizací (sms nebo token). 
Výběr je možné realizovat výlučně při využívání Produktu „Vlastní volba“. 
 
Poté, co inicializujete na Platformě FUMBI pokyn k Výběru kryptoaktiv na svou self-hosted adresu, 
dochází k jeho překlopení do úschovného prostředí, kde vznikne návrh na převod (viz POLITIKA 
ÚSCHOVY A SPRÁVY). Upozorňujeme Vás, že případné zrušení (výběru) převodu je možné 
jen do té doby, dokud máte na Platformě FUMBI uvedenou takovou možnost. V opačném 
případě již není možné převod zrušit z důvodu interních procesů FUMBI, bez ohledu na stav 
transakce na blockchainu. 
 
3.​ ODMÍTNUTÍ POKYNU K PROVEDENÍ PŘEVODU KRYPTOAKTIV 

 
Dovolujeme si Vás informovat, že FUMBI Váš pokyn k Výběru, kterým chcete převést kryptoaktiva 
na svou self-hosted adresu, odmítne, pokud:  
 
●​ je povinna takto postupovat podle pravidel uvedených v AML Zákoně nebo AML Programu; 
●​ je povinna takto postupovat, neboť odhalila podezřelou aktivitu, a to z bezpečnostních důvodů 

nebo jako prevenci finanční kriminality; 
●​ ověření Výběru Vaším heslem a Dvoufaktorovou autorizací (sms nebo token) nebylo úspěšné;  
●​ převod je technicky neplatný, například pokud adresa příjemce není kompatibilní s převáděným 

kryptoaktivem nebo se sítí, po které má být převáděno; 
●​ nedošlo k validaci klíčů podle bodu 1. 

 
Pokud FUMBI provedení Výběru odmítne, bude Vám bez zbytečného odkladu oznámen důvod, pro 
který FUMBI takto postupovala (pokud je to podle právních předpisů možné). Pokud je to možné, 
FUMBI Vám oznámí, jak postupovat, aby Váš pokyn k Výběru nebyl odmítnut. Současně Vám 
FUMBI oznámí výši jakýchkoli nákladů nebo poplatků, které Vám vznikly, a zda je možná jejich 
náhrada. 
 
4.​ URČENÍ ČASU PŘIJETÍ POKYNU K VÝBĚRU NEBO SOUHLASU S PŘEVODEM 

KRYPTOAKTIV A UZÁVĚRKA 
 
Vklady do FUMBI z Vaší self-hosted (samohostované) adresy jsou přijímány nepřetržitě, avšak 
nespadají do služeb převodu kryptoaktiv. 
 
Pokyny k Výběru z FUMBI na Vaši self-hosted adresu jsou rovněž přijímány FUMBI nepřetržitě, 
přičemž čas přijetí pokynu se zaznamenává v okamžiku potvrzení z Vaší strany, a následně jsou 
zpracovávány v pracovní dny mezi 9.00 – 17.00 SEČ postupně, v časovém pořadí, v jakém byly 
přijaty FUMBI. 
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5.​ VYSVĚTLENÍ PRO KAŽDÉ KRYPTOAKTIVUM, PŘI JEHOŽ PŘEVODU JE 
PODPOROVÁNA SÍŤ TECHNOLOGIE DISTRIBUOVANÉ DATABÁZE TRANSAKCÍ 
(DLT) 

 
FUMBI umožňuje provádění převodů vybraných kryptoaktiv prostřednictvím decentralizovaných sítí 
technologie distribuované databáze transakcí (DLT). Podpora těchto převodů se vztahuje na níže 
uvedené sítě, přičemž každá síť zajišťuje validaci, finalizaci a kryptografické potvrzení transakcí 
vlastním konsensuálním mechanismem: 
 
●​ Bitcoin (BTC) síť – FUMBI podporuje převod nativního kryptoaktiva BTC prostřednictvím 

sítě Bitcoin, která funguje na základě mechanismu konsenzu Proof-of-Work a UTXO modelu 
evidence. Převody BTC jsou zpracovávány v rámci decentralizované sítě validátorů (těžaři), 
přičemž každá transakce nabývá účinnosti po jejím zařazení do platného bloku. Bitcoinová síť 
nepodporuje nativní tokenové standardy; podpora převodů se proto vztahuje výlučně na nativní 
kryptoaktivum BTC. 
 

●​ Ethereum (ETH) síť včetně převodů přes Layer-2 řešení – FUMBI podporuje převody 
nativního aktiva ETH, jakož i tokenů emitovaných na blockchainové síti Ethereum podle 
příslušných technických standardů, zejména ERC-20, ERC-721 a ERC-1155. Ethereum 
funguje na mechanismu konsenzu Proof-of-Stake a využívá account-based model, který 
umožňuje interakci se smart kontrakty a decentralizovanými aplikacemi. Podpora převodů se 
zároveň vztahuje i na převody realizované prostřednictvím Layer-2 sítí postavených na 
Ethereum ekosystému (Arbitrum One, Optimism, Base), které zajišťují škálovatelné 
vykonávání transakcí, přičemž jejich bezpečnost je odvozena od hlavní sítě Ethereum. Převod 
kryptoaktiv přes tyto sítě probíhá v souladu s jejich technickými pravidly.​
 

●​ Solana (SOL) síť – FUMBI podporuje převody nativního aktiva SOL a tokenů vytvořených 
podle standardu SPL prostřednictvím sítě Solana. Tato síť využívá kombinovaný 
mechanismus konsenzu Proof-of-Stake a Proof-of-History, což umožňuje vysokou transakční 
propustnost a rychlou finalitu. Převody aktiv v rámci sítě Solana jsou validovány 
distribuovanou soustavou validátorů. 

 
6.​ MAXIMÁLNÍ ČAS PROVEDENÍ SLUŽBY PŘEVODU KRYPTOAKTIV 
 
FUMBI zpracuje Výběr s odbornou péčí, v přiměřené lhůtě zohledňující interní pravidla FUMBI, 
jakož i povahu kryptoaktiva a síť DLT. Počet potvrzení bloků potřebných k tomu, aby byl převod 
kryptoaktiv na DLT nevratný nebo dostatečně nevratný v případě pravděpodobnostního vypořádání, 
se liší v závislosti na síti DLT. 

Pokud nedojde k odmítnutí Výběru (bod 3) nebo k jiným zdržením, za která neodpovídá FUMBI, 
pokyn k převodu bude proveden nejpozději do 2 Pracovních dnů od jeho přijetí. 

 
7.​ PŘIMĚŘENĚ ODHADNUTÝ ČAS NEBO POČET POTVRZENÍ BLOKŮ 

POTŘEBNÝCH K TOMU, ABY BYL PŘEVOD V SÍTI DLT NEVRATNÝ NEBO 
POVAŽOVÁN ZA DOSTATEČNĚ NEVRATNÝ V PŘÍPADĚ 
PRAVDĚPODOBNOSTNÍHO VYROVNÁNÍ, V PŘÍPADĚ KAŽDÉ SÍTĚ DLT 

 
FUMBI v souladu s povahou jednotlivých DLT sítí určuje přiměřený odhad času nebo počtu potvrzení 
bloků potřebných k tomu, aby transakce nabyla dostatečně nevratný charakter.  
 
V případě sítě Bitcoin, která funguje na základě mechanismu konsenzu Proof-of-Work a modelu 
UTXO, se převod považuje za dostatečně nevratný po přibližně šesti následných potvrzeních bloků. 
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Za běžných provozních podmínek odpovídá tento počet potvrzení přibližně 60 minutám, přičemž po 
této úrovni je riziko reorganizace řetězce považováno za zanedbatelné. 
 
V případě sítě Ethereum, která využívá mechanismus Proof-of-Stake a account-based model, 
nabývají transakce probabilistickou nevratnost v průběhu několika minut. Pro účely této Politiky se 
převod v rámci hlavní sítě Ethereum (Layer-1) považuje za dostatečně nevratný po 60 konfirmacích 
(blocích), což za standardních podmínek představuje časový rámec přibližně 12 až 15 minut. Sítě typu 
Layer-2, které jsou součástí ekosystému Ethereum, nabývají nevratnost různě, v závislosti na 
technickém řešení: 
 
●​ Arbitrum One - 40 konfirmací (bloků) 
●​ Optimism - 40 konfirmací (bloků) 
●​ Base - 40 konfirmací (bloků) 
 
Zatímco sítě založené na optimistických rollupech poskytují okamžitou lokální finalitu na úrovni L2, 
úplná finalita vůči základní L1 síti nastává až po uplynutí tzv. challenge period. Naopak sítě 
využívající ZK-rollupy poskytují probabilistickou finalitu v horizontu několika sekund, přičemž úplná 
L1 finalita je dosažena po potvrzení kryptografického důkazu v základní síti. 
 
V případě sítě Solana, která kombinuje mechanismus Proof-of-Stake s časovým uspořádáním 
transakcí prostřednictvím Proof-of-History, je nevratnost transakcí dosahována v podstatně kratším 
čase. Převody v této síti nabývají probabilistickou finalitu zpravidla v horizontu jedné sekundy. Za 
přiměřený práh nevratnosti pro transakce provedené v síti Solana se pro účely této Politiky považuje 
dosažení přibližně 32 potvrzení v síti (slots), což odpovídá časovému intervalu přibližně 13 až 15 
sekund, ve kterém je podle technických charakteristik a běžné provozní praxe sítě dosažena 
dostatečná ekonomická finalita transakce. 
 
8.​ POPLATKY, PLATBY A PROVIZE, KTERÉ HRADÍTE V SOUVISLOSTI SE 

SLUŽBOU PŘEVODU KRYPTOAKTIV 
 

Informace o poplatcích, platbách nebo provizích, které budete povinen zaplatit v souvislosti se 
službou převodu kryptoaktiv, včetně těch, které souvisí se způsobem a frekvencí poskytování nebo 
zpřístupňování informací, a případně rozpis výše těchto poplatků, které budete povinen zaplatit 
FUMBI, je uveden v Ceníku. 

Kromě toho odpovídáte a hradíte také transakční poplatky na blockchainu, které nezávisí na FUMBI, 
a čistá částka v kryptoaktivech, kterou obdržíte na své Self-hosted peněžence, může být snížena. 
Takový poplatek je vždy transparentně zapsán a viditelný na blockchainu. 

9.​ TECHNICKÉ POŽADAVKY NA KOMUNIKAČNÍ PROSTŘEDKY PRO PŘENOS 
INFORMACÍ NEBO OZNÁMENÍ SOUVISEJÍCÍCH SE SLUŽBOU PŘEVODU 
KRYPTOAKTIV 

 
Pro přenos informací nebo oznámení souvisejících se službou převodu kryptoaktiv můžete použít:  
●​ Platformu FUMBI na iOS nebo Android; 
●​ webový prohlížeč s podporou nejnovějších standardů. 

Pokud dojde k technickému problému, postupy pro jeho řešení jsou dostupné na webovém sídle 
FUMBI. 
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10.​ POSKYTOVÁNÍ NEBO ZPŘÍSTUPŇOVÁNÍ INFORMACÍ SOUVISEJÍCÍCH SE 
SLUŽBOU PŘEVODU KRYPTOAKTIV 

 

Po provedení převodu kryptoaktiv Vám FUMBI poskytne Výpis, který bude obsahovat minimálně 
tyto informace: 

●​ jméno původce a příjemce; 
●​ adresu distribuované databáze transakcí nebo číslo účtu kryptoaktiv původce; 
●​ adresu distribuované databáze transakcí nebo číslo účtu kryptoaktiv příjemce; 
●​ referenční údaje umožňující klientovi identifikovat každý převod kryptoaktiv; 
●​ částku a druh převedených nebo přijatých kryptoaktiv; 
●​ datum odepsání nebo připsání převodu kryptoaktiv; 
●​ výši všech poplatků, plateb nebo provizí souvisejících s převodem kryptoaktiv a případně rozpis 

výše těchto poplatků. 

Informace se poskytují elektronickou formou e-mailů nebo uložením do Vašeho Účtu na Platformě. 
Informace o provedení převodu obdržíte vždy bezodkladně po jeho provedení. 

11.​ KOMUNIKACE MEZI FUMBI A VÁMI 
 
S FUMBI můžete vždy komunikovat ve slovenském jazyce a v anglickém jazyce. V jiných jazycích 
se komunikuje na základě dohody. Pokud jste Klientem, který využívá Služby poskytované na území 
České republiky, FUMBI s Vámi může komunikovat v českém jazyce a v tomto jazyce je také 
uzavírána Klientská smlouva, která se řídí slovenským právním řádem. V českém jazyce je 
poskytována také dokumentace, která je pro Vás určena. 
 
FUMBI vždy zvolí bezpečný postup, jak Vám oznamovat případy podezření z podvodu nebo 
bezpečnostních hrozeb nebo jejich skutečný výskyt. Komunikace bude přizpůsobena úrovni 
kritičnosti incidentu a bude obsahovat nejméně: 
 
●​ podrobnosti o incidentu (co se stalo, jaké systémy byly ovlivněny); 
●​ možné dopady na služby a ochranu údajů; 
●​ přijatá opatření ke zmírnění rizika. 

 
Podle charakteru incidentu FUMBI využívá tyto formy krizové komunikace, proto Vám 
doporučujeme, abyste uvedené komunikační kanály přiměřeně sledovali: 
●​ e-mail: support.cz@fumbi.network – pro individuální informování klientů, jakož i zodpovídání 

dotazů; 
●​ webové bannery a oznámení přímo na stránce: krátkodobá a viditelná upozornění s cílem 

zajistit okamžitou informovanost; 
●​ status stránka: https://fumbi.network/cz/status/ – hlavní zdroj veřejných oznámení a 

aktualizací o probíhajících nebo vyřešených incidentech; 
●​ chat na stránce: dostupný přímo na webovém sídle, k zajištění okamžité podpory; 
●​ telefonní linka: +421 2 210 050 50 – jako doplňkový kontaktní kanál pro urgentní případy 

nebo technickou asistenci; 
●​ sociální média: (např. LinkedIn, Facebook, Instagram, TikTok a další) – využívaná jako 

podpůrný kanál k přesměrování klientů na oficiální vyjádření; 
●​ tiskové zprávy: v případě rozsáhlých incidentů s reputačním dopadem nebo v případech 

veřejného zájmu. 
 
12.​ OZNAMOVÁNÍ NEOPRÁVNĚNÝCH NEBO NESPRÁVNĚ INICIOVANÝCH 

POKYNŮ NEBO PROVEDENÝCH PŘEVODŮ KRYPTOAKTIV. ODPOVĚDNOST 
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FUMBI V PŘÍPADĚ NEOPRÁVNĚNÝCH NEBO NESPRÁVNĚ INICIOVANÝCH 
NEBO PROVEDENÝCH PŘEVODŮ 

Bezodkladně, nejpozději následující Pracovní den po dni, kdy jste zjistili jakékoli neoprávněné, 
nesprávně iniciované nebo provedené převody kryptoaktiv nebo jakékoli jiné chyby, nesrovnalosti 
nebo nepřesnosti ve Vašem Výpisu (bod 10), je Vaší povinností oznámit zjištěné vady FUMBI. 
Oznámení musíte učinit nejpozději do 14 dnů od data provedení převodu nebo doručení Výpisu. 

Za přímou škodu, která Vám vznikne z neoprávněných, nesprávně iniciovaných nebo provedených 
převodů, pokud neoprávněné, nesprávně iniciované nebo provedené převody byly způsobeny výlučně 
FUMBI zanedbáním náležité odborné péče při plnění povinností, odpovídá FUMBI podle podmínek 
uvedených v bodě 12.6 a 12.7 Obchodních podmínek. Odpovědnost FUMBI za způsobenou škodu je 
omezena tržní hodnotou kryptoaktiva v době, kdy byl převod proveden. FUMBI Vám škodu nahradí, 
pokud za ni odpovídá. FUMBI neodpovídá za škodu způsobenou třetími stranami. 

FUMBI Vás upozorňuje, že nesete veškeré škody / ztráty vyplývající z neoprávněných převodů, 
nesprávně iniciovaných nebo provedených převodů, pokud tyto škody / ztráty vzniknou v důsledku 
použití ztraceného, ukradeného nebo zneužitého zařízení nebo bezpečnostních údajů, nebo jejich 
nezákonného získání. Také nesete škodu, která vznikne jako důsledek porušení Vašich povinností vůči 
FUMBI. 

13.​ PRÁVO KLIENTA UKONČIT KLIENTSKOU SMLOUVU 

Klientskou smlouvu můžete ukončit vždy dohodou nebo jednostranně výpovědí nebo odstoupením od 
smlouvy způsobem nebo z důvodů, které jsou uvedeny v Článku 5 Klientské smlouvy. 

Tato Politika služeb převodu kryptoaktiv jménem klientů nabývá účinnosti dne 31. 12. 2025. 
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