POLITIKA SLUZIEB PREVODU KRYPTOAKTIV V MENE
KLIENTOV

Obchodna spoloénost FUMBI, s. r. o. je spolo¢nost’ s ruenim obmedzenym, ICO: 55 651 232,
ustredim je sidlo spolocnosti, ktoré je na adrese: Suché Myto 6, Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
811 03, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri, ktory vedie Mestsky sid Bratislava II1,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 177108/B, LEI kod: 097900CAKA0000269926, ktora bola zalozena, vznikla
a podnika podla pravnych predpisov u¢innych na izemi Slovenskej republiky (d’alej len ,,FUMBI®).

Kontaktné udaje na ziskanie informacii:

e-mail: support.sk@fumbi.network

webové sidlo: https://fumbi.network/sk/

korespondencna adresa: Suché Myto 6, Bratislava - mestska cast' Staré Mesto 811 03,
Slovenska republika

telefonne cislo: 00421 2210 050 50

FUMBI poskytuje sluzby kryptoaktiv na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska zo dna
17.12. 2025, ktoré¢ nadobudlo pravoplatnost’ dina 17. 12. 2025, ktoré¢ bolo vydané na zaklade
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z 31. maja 2023 o trhoch s kryptoaktivami
a o zmene nariadeni (EU) & 1093/2010 a (EU) ¢&.1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937. Narodna Banka Slovenska, ktora ma sidlo na adrese Imricha Karvasa 1, Bratislava -
mestskd Cast’ Staré Mesto 813 25, vykonava nad FUMBI dohl’ad pri poskytovani sluzieb kryptoaktiv.

Ak su v tejto politike pouzité niektoré pojmy velkym zaciatoCnym pismenom a nie je im priradeny
v tejto politike iny vyznam, maji vyznam, ktory je im priradeny v Obchodnych podmienkach
FUMBI, s. r. o. dostupnych na www.fumbi.sk Odpori¢ame Vam sa s presnou definiciou tychto
pojmov oboznamit’.

1.  OPIS HLAVNYCH VLASTNOSTI SLUZBY PREVODU

Vklady a Vybery mozete vykonavat’ v kryptoaktivach (d’alej aj len ,,Prevody”) vylu¢ne v obchodnom
modeli ,,Aktivna sprava®, po splneni podmienok vyplyvajacich z AML Zakona a AML Programu.
Prevody mézZete vykonat’ vylu¢ne na adresy kryptoaktiv:

. ktoré boli vygenerované na Platforme FUMBI, alebo
° ktorych ste majitel'om a preukazete to napr. podpisanim spravy zo svojej samohostovanej
penazenky.

Platforma FUMBI Vam pontika moznost’ vygenerovat® si privatne kli¢e ku kryptoaktivam priamo
v aplikacii Vasho mobilného telefonu. Privatne kI'iCe mate moznost’ si vytvorit’ pre kryptoaktiva na
blockchainoch Bitcoin, Solana, Ethereum a niekolkych druhych vrstvach nad Ethereom. Ak mate
kryptoaktiva v tschove a sprave, ktort Vam poskytuje FUMBI, pred prvym prevodom na vlastné
privatne klice musite validovat’ ich vygenerovanie bankovym prevodom vo Vasom mene, ktorym
poslete FUMBI thradu spracovatel'ského poplatku vo vyske podla Cennika. V texte bankového
prikazu na prevod uvediete poznamku pre prijemcu “validation of keys” / “validacia klucov” (resp.
obdobne podla nastaveného uzivatel'ského jazyka). Alternativne si mozete zvolit validaciu
prostrednictvom biometrie. Ak nemate v Uschove asprave Ziadne kryptoaktiva, validacia nie je
potrebna. Cielom validacie je zabranit, aby pripadny hekersky utok na Va§ FUMBI Ucet
prostrednictvom Vasich zariadeni nemohol uspiet’ v prevode prostriedkov na cudzie adresy.

Alternativne mozete pripojit' vlastni hardvérovi alebo softvérovii pefiaZzenku a adresu z nej
autentifikovat’ podpisanim spravy na blockchaine.
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Vzhladom k tomu, ze privatne kl'ice su vygenerované alebo autentifikované na Platforme FUMBI,
suto tzv. Self-hosted (samohostované) penazenky. VZdy myslite na to, Ze zodpovediate za
bezpecnost’ VaSich privatnych kI'iov _a seedu. ktory si vygenerujete alebo pripojite
na Platforme FUMBI.

2.  INICIOVANIE ALEBO POSKYTNUTIE SUHLASU S PREVODOM KRYPTOAKTIV
A ZVRATENIE POKYNU ALEBO SUHLASU S PREVODOM KRYPTOAKTIV

Vykonanie akéhokol'vek Prevodu z Vasej Self-hosted (samohostovanej) peniazenky je vyluéne Vasou
zodpovednostou (nie je v ziadnom pripade sluzbou kryptoaktiv, ktori by Vam poskytovalo FUMBI).

Vyber, ktory inicializujete na Platforme FUMBI, na zdklade ktorého chcete previest’ kryptoaktiva na
svoju Self-hosted adresu, musi byt potvrdeny Vasim heslom a Dvojfaktorovou autorizaciou (sms
alebo token). Vyber je mozny realizovat’ vylucne pri vyuzivani Produktu ,,Vlastna vol'ba”.

Potom ako inicializujete v Platforme FUMBI pokyn na Vyber kryptoaktiv na svoju Self-hosted
adresu, dochadza k jeho preklopeniu do ischovného prostredia, kde vznikne navrh na prevod (vid'.

POLITIKA USCHOVY A SPRAVY). Upozoriiujeme Vis., 7e pripadné zruSenie (vyberu)
prevodu je mozné len dovtedy, kym mate na Platforme FUMBI uvedenu takiito mozZnost’. V

2 . 2

aénom pripa Z ni mozné pr zrusit’ z internvch pr FUMBI Z
ohladu na stav transakcie na blockchaine.

3. ODMIETNUTIE POKYNU NA VYKONANIE PREVODU KRYPTOAKTIV

Dovol'ujeme si Vas informovat, ze FUMBI Vas pokyn na Vyber, ktorym chcete previest’ kryptoaktiva
na svoju Self-hosted adresu odmietne, ak:

° je povinny takto postupovat’ podl'a pravidiel uvedenych v AML Zakone alebo AML Programe;

° je povinny takto postupovat’ nakol'ko odhalil podozrivu aktivitu a to z bezpecnostnych dovodov
alebo ako prevenciu finan¢nej kriminality;

° overenie Vyberu Vasim heslom a Dvojfaktorovou autorizaciou (sms alebo token) nebolo
uspesné;

° prevod je technicky neplatny, napriklad ak adresa prijemcu nie je kompatibilna s prevadzanym
kryptoaktivom, alebo siet'ou, po ktorom ma byt prevadzang;

° neprislo k validacii klI'acov podl'a bodu 1.

Ak FUMBI vykonanie Vyberu odmietne, bude Vam bez zbyto¢ného odkladu ozndmeny dévod, pre
ktory FUMBI takto postupoval (ak je to podl'a pravnych predpisov mozné). Ak je to mozné, FUMBI
Vam oznami ako postupovat, aby Vas pokyn na Vyber nebol odmietnuty. Sucasne Vam FUMBI
oznami vysku akychkol'vek nakladov alebo poplatkov, ktoré Vam vznikli a ¢i je mozna ich nahrada.

4. URCENIE CASU PRIJATIA POKYNU NA VYBER ALEBO SUHLAS S PREVODOM
KRYPTOAKTIV A UZAVIERKA

Vklady do FUMBI z Vasej samohostovanej adresy su prijimané nepretrzite, avSak nespadaji do
sluzieb prevodu kryptoaktiv.

Pokyny na Vyber z FUMBI na Vasu Self-hosted adresu su taktiez prijimané FUMBI nepretrzite,
priCom cas prijatia pokynu sa zaznamenava v momente potvrdenia z Vasej strany, a nasledne st
spracovavané v pracovné dni medzi 9.00 - 17.00 SEC postupne, v ¢asovom poradi ako boli prijaté
FUMBI.
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5.  VYSVETLENIE PRE KAZDE KRYPTOAKTIiVUM, PRI KTOREHO PREVODE JE
PODPOROVA,NA SIET TECHNOLOGIE DISTRIBUOVANEJ DATABAZY
TRANSAKCII (DLT)

FUMBI umoziuje vykonavanie prevodov vybranych kryptoaktiv prostrednictvom decentralizovanych
sieti technologie distribuovanej databazy transakcii (DLT). Podpora tychto prevodov sa vzt'ahuje na
niz8ie uvedené siete, priCom kazda siet’ zabezpecuje validaciu, finalizaciu a kryptografické potvrdenie
transakcii vlastnym konsenzudlnym mechanizmom:

° Bitcoin (BTC) siet’ - FUMBI podporuje prevod nativneho kryptoaktiva BTC prostrednictvom
siete Bitcoin, ktora funguje na zdklade mechanizmu konsenzu Proof-of-Work a UTXO modelu
evidencie. Prevody BTC st spractivané v ramci decentralizovanej siete validatorov (taziari),
pricom kazda transakcia nadobuda ucinnost’ po jej zaradeni do platného bloku. Bitcoinova siet’
nepodporuje nativne tokenové Standardy; podpora prevodov sa preto vztahuje vyluéne na
nativne kryptoaktivum BTC.

° Ethereum (ETH) siet’ vratane prevodov cez Layer-2 rieSenia - FUMBI podporuje prevody
nativneho aktiva ETH, ako aj tokenov emitovanych na blockchainovej sieti Ethereum podl'a
prislusnych technickych Standardov, najmd ERC-20, ERC-721 a ERC-1155. Ethereum funguje
na mechanizme konsenzu Proof-of-Stake a vyuziva account-based model, ktory umoziuje
interakciu so smart kontraktmi a decentralizovanymi aplikaciami. Podpora prevodov sa
zaroven vztahuje aj na prevody realizované prostrednictvom Layer-2 sieti postavenych na
Ethereum ekosystéme (Arbitrum One, Optimism, Base), ktoré zabezpecuju Skalovatelné
vykonavanie transakcii, pri¢om ich bezpecnost’ je odvodena od hlavnej siete Ethereum. Prevod
kryptoaktiv cez tieto siete prebieha v stilade s ich technickymi pravidlami.

° Solana (SOL) siet’ - FUMBI podporuje prevody nativneho aktiva SOL a tokenov
vytvorenych podla Standardu SPL prostrednictvom siete Solana. Tato siet vyuziva
kombinovany mechanizmus konsenzu Proof-of-Stake a Proof-of-History, ¢o umoznuje
vysoku transakénu priepustnost’ a rychlu finalitu. Prevody aktiv v ramci siete Solana st
validované distribuovanou sustavou validatorov.

6. MAXIMALNY CAS VYKONANIA SLUZBY PREVODU KRYPTOAKTIV

FUMBI spracuje Vyber s odbornou starostlivostou, v primeranej lehote zohladiiujicej interné
pravidla FUMBI, ako aj povahu kryptoaktiva a siet’ DLT. Pocet potvrdeni blokov potrebnych na to,
aby bol prevod kryptoaktiv na DLT nezvratny alebo dostato¢ne nezvratny v pripade
pravdepodobnostného vyrovnania, sa 1iSi v zavislosti od siete DLT.

Ak nedojde k odmietnutiu Vyberu (bod 3), alebo k inym zdrzaniam, za ktoré nezodpoveda FUMBI,
pokyn na prevod bude vykonany najneskér do 2 Pracovnych dni od jeho prijatia.

7.  PRIMERANE ODHADNUTY CAS ALEBO POCET POTVRDENi BLOKOV
POTREBNYCH NA TO, ABY BOL PREVOD V SIETI DLT NEZVRATNY ALEBO
POVAZOVANY ZA DOSTATOCNE NEZVRATNY V PRIPADE
PRAVDEPODOBNEHO VYROVNANIA, V PRIPADE KAZDEJ SIETE DLT

FUMBI v stlade s povahou jednotlivych DLT sieti urCuje primerany odhad cCasu alebo poctu
potvrdeni blokov potrebnych na to, aby transakcia nadobudla dostato¢ne nezvratny charakter. V
pripade siete Bitcoin, ktora funguje na zaklade mechanizmu konsenzu Proof-of-Work a modelu
UTXO, sa prevod povazuje za dostatocne nezvratny po priblizne Siestich naslednych potvrdeniach
blokov. Za beznych prevadzkovych podmienok zodpoveda tento pocet potvrdeni priblizne 60 mint,
pricom po tejto Grovni je riziko reorganizacie ret'azca povazované za zanedbatelné.
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V pripade siete Ethereum, ktora vyuziva mechanizmus Proof-of-Stake a account-based model,
nadobudaji transakcie probabilistickii nezvratnost’ v priebehu niekol’kych minut. Pre ucely tejto
politiky sa prevod v ramci hlavnej siete Ethereum (Layer-1) povazuje za dostato¢ne nezvratny po 60
konfirmaciach (blokoch), co za Standardnych podmienok predstavuje ¢asovy ramec priblizne 12 az
15 mintt. Siete typu Layer-2, ktoré su sucast'ou ekosystému Ethereum, nadobtidaji nezvratnost’ rozne,
v zavislosti od technického riesenia:

° Arbitrum One - 40 konfirmacii (blokov)
° Optimism - 40 konfirmacii (blokov)
° Base - 40 konfirmacii (blokov)

Zatial’ ¢o siete zalozené na optimistickych rollupoch poskytujii okamzita lokalnu finalitu na Grovni
L2, uplna finalita voci zékladnej L1 sieti nastava az po uplynuti takzvanej challenge period. Naopak
siete vyuzivajuce ZK-rollupy poskytuju probabilisticki finalitu v horizonte niekolkych sekund,
pricom uplna L1 finalita je dosiahnuta po potvrdeni kryptografického dokazu v zakladnej sieti.

V pripade siete Solana, ktora kombinuje mechanizmus Proof-of-Stake s Casovym usporiadanim
transakcii prostrednictvom Proof-of-History, je nezvratnost' transakcii dosahovana v podstatne
kratSom case. Prevody v tejto sieti nadobudaju probabilisticktl finalitu spravidla v horizonte jednej
sekundy. Za primerany prah nezvratnosti pre transakcie vykonané v sieti Solana sa na ucely tejto
Politiky povazuje dosiahnutie priblizne 32 potvrdeni v sieti (slots), ¢o zodpoveda ¢asovému intervalu
priblizne 13 az 15 sektnd, v ktorom je podl'a technickych charakteristik a beznej prevadzkovej praxe
siete dosiahnuta dostatocna ekonomicka finalita transakcie.

8. POPLATKY, PLATBY APROVIZIE, KTORE UHRADZATE V SUVISLOSTI SO
SLUZBOU PREVODU KRYPTOAKTIV

Informacie o poplatkoch, platbach alebo proviziach, ktoré budete povinny zaplatit' v suvislosti so
sluzbou prevodu kryptoaktiv, vratane tych, ktoré stivisia so sposobom a frekvenciou poskytovania
alebo spristupnovania informacii, a pripadne rozpis vysSky tychto poplatkov, ktoré budete mat
povinnost’ zaplatit’ FUMBI je uvedeny v Cenniku.

Okrem toho zodpovedate a uhradzate aj transak¢né poplatky na blockchaine, ktoré nezavisia od
FUMBI a cistd suma v kryptoaktivach, ktor( prijmete na svojej Self-hosted penazenke méze byt
znizena. Takyto poplatok je vzdy transparentne zapisany a vidite'ny na blockchaine.

9. TECHNICKE POZIADAVKY NA KOMUNIKACNE PROSTRIEDKY NA PRENOS
INFORMACII ALEBO OZNAMENI SUVISIACICH SO SLUZBOU PREVODU
KRYPTOAKTIV

Na prenos informadcii alebo ozndmeni suvisiacich so sluzbou prevodu kryptoaktiv mdzete pouzit’:
° Platforma FUMBI na iOS alebo Android;
° webovy prehliada¢ s podporou najnovsich Standardov.

Ak sa vyskytne technicky problém, postupy na jeho rieSenie st dostupné na webovom sidle FUMBI.

10. POSKYTOVANIE ALEBO SPRiISTUPNOVANIE INFORMACIi SUVISIACICH SO
SLUZBOU PREVODU KRYPTOAKTIV

Po vykonani prevodu kryptoaktiv Vam FUMBI poskytne Vypis, ktory bude obsahovat’ minimalne
tieto informacie:

° meno povodcu a prijemcu;
° adresu distribuovanej databazy transakcii alebo ¢islo uctu kryptoaktiv pévodcu;
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adresu distribuovanej databazy transakcii alebo ¢islo uc¢tu kryptoaktiv prijemcu;

referencéné udaje umoziujuce klientovi identifikovat’ kazdy prevod kryptoaktiv;

sumu a druh prevedenych alebo prijatych kryptoaktiv;

datum odpisania alebo pripisania prevodu kryptoaktiv;

vysku vsetkych poplatkov, platieb alebo provizii stivisiacich s prevodom kryptoaktiv a pripadne
rozpis vysky tychto poplatkov.

Informécie sa poskytuju elektronickou formou e-mailov alebo ulozenim do Vasho Uétu na Platforme.
Informacie o vykonani prevodu obdrzite vzdy v bezodkladne po jeho vykonani.

11. KOMUNIKACIA MEDZI FUMBI A VAMI

S FUMBI moézete vzdy komunikovat’ v slovenskom jazyku a v anglickom jazyku. V inych jazykoch
sa komunikuje na zaklade dohody. Ak ste Klientom, ktory vyuziva Sluzby poskytované na uzemi
Slovenskej republiky, FUMBI s Vami komunikuje v slovenskom jazyku avtomto jazyku je aj
uzatvarand Klientska zmluva, ktora sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a v slovenskom jazyku
je poskytovana aj dokumentacia, ktora je pre Vas urcena.

FUMBI vzdy zvoli bezpecny postup ako Vam oznamovat' pripady podozrenia podvodu alebo
bezpec¢nostnych hrozieb alebo ich skutocného vyskytu. Kemunikacia bude prispésobend tirovni

kritickosti incidentu a bude obsahovat’ najmenej:

° podrobnosti o incidente (Co sa stalo, aké systémy boli ovplyvnené);
° mozné dopady na sluzby a ochranu udajov;
° prijaté opatrenia na zmiernenie rizika.

Podl'a charakteru incidentu FUMBI vyuziva tieto formy krizovej komunikacie, preto Vam
odporticame, aby ste uvedené komunikacné kanaly primerane sledovali:

° e-mail: support.sk@fumbi.network — na individudlne informovanie klientov, ako aj
zodpovedanie otazok;

° webové bannery a oznamy priamo na stranke: kratkodobé¢ a vidite'né upozornenia s ciel'om
zabezpecit' okamzit informovanost’;

° status stranka:_ https:/fumbi.network/sk/status/ — hlavny zdroj verejnych oznameni a
aktualizacii o prebiehajucich alebo vyriesenych incidentoch;

° chat na stranke: dostupny priamo na webovom sidle, na zabezpecenie okamzitej podpory;

° telefonna linka: 02/210 050 50 — ako doplnkovy kontaktny kandl pre urgentné pripady alebo
technicku asistenciu;

° socialne média: (napr. LinkedIn, Facebook, Instagram, TikTok a dalSie) — vyuzivané ako
podporny kanal na presmerovanie klientov k oficidlnym vyjadreniam;
° tlacové spravy: v pripade rozsiahlych incidentov s reputacnym dopadom alebo v pripadoch

verejného zaujmu.

12. OZNAMOVANIE NEOPRAVNENYCH ALEBO NESPRAVNE INICIOVANYCH
POKYNOV ALEBO VYKONANYCH PREVODOV KRYPTOAKTIV.
ZODPOVEDNOST FUMBI V PRIPADE NEOPRAVNENYCH ALEBO NESPRAVNE
INICIOVANYCH ALEBO VYKONANYCH PREVODOV

Bezodkladne, najneskdr nasledujuci Pracovny deni po dni ako ste zistili akékol'vek neopravnené,
nespravne iniciované alebo vykonané prevody kryptoaktiv alebo akékol'vek iné chyby, nezrovnalosti
alebo nepresnosti vo Vasom Vypise (bod 10), je Vasou povinnost'ou oznamit’ zistené¢ vady FUMBI.
Oznamenie musite vykonat' najneskér do 14 dni od datumu vykonania prevodu alebo dorucenia
Vypisu.
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https://fumbi.network/sk/status/

FUMBIZ

Za priamu $kodu, ktora Vam vznikne z neopravnenych, nespravne iniciovanych alebo vykonanych
prevodov, ak neopravnené, nespravne iniciované alebo vykonané prevody boli sposobené vylucne
FUMBI, zanedbanim nalezitej odbornej starostlivosti pri plneni povinnosti, zodpoveda FUMBI podla
podmienok, ktoré su uvedené v bode 12.6 a 12.7 Obchodnych podmienok. Zodpovednost FUMBI za
sposobent $kodu je obmedzena trhovou hodnotou kryptoaktiva v ¢ase, ked’ bol vykonany prevod.
FUMBI Vam §kodu nahradi, ak za nu zodpovedd. FUMBI nezodpoveda za $kodu spdsobenti tretimi
stranami.

FUMBI Vas upozoriiuje, Ze znasate vSetky Skody / straty vyplyvajuce z neopravnenych prevodov,
nespravne iniciovanych alebo vykonanych prevodov, ak tieto Skody / straty, vznikni v désledku
pouzitia stratené¢ho, ukradnutého alebo zneuzitého zariadenia alebo bezpecnostnych tidajov, alebo ich
nezakonného ziskania. Taktiez znaSate Skodu, ktora vznikne ako dosledkov poruSenia Vasich
povinnosti vo¢i FUMBI.

13. PRAVO KLIENTA UKONCIT KLIENTSKU ZMLUVU
Klientsku zmluvu mézete ukonéit’ vzdy dohodou, alebo jednostranne, vypovedou alebo odstupenim

od zmluvy spdsobom alebo z dévodov, ktoré st uvedené v Clanku 5 Klientskej zmluvy.

Tato Politika sluzieb prevodu v mene klientov nadobuda G¢innost’ 31. 12. 2025.
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