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PRAVIDLA PRE VYBAVOVANIE STAZNOSTI
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Spolo¢nost FUMBI NETWORK j. s. a., so sidlom Nivy Tower, Mlynské nivy 5, 821 09
Bratislava, ICO: 52 005 895, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
III, Oddiel: Sja, Vlozka ¢&.: 57/B (dalej len ,Spoloénost") vydava tento vnitorny predpis,
ktory upravuje postupy podania staznosti a podnetov zo strany PouZivatela alebo
potencidlneho PouZivatela a postup pri ich rieSeni.

1. Staznost

1.1 Za staznost, reklamaciu alebo podnet (dalej len ,Staznost alebo ,,Reklamacia®) sa
povazuje pisomné podanie Pouzivatela alebo potencidlneho Pouzivatela, v ktorom
Pouzivatel alebo potenciadlny Pouzivatel vyjadruje svoj nesuhlas so spdsobom vykonavania
a vysledkom poskytnutia konkrétnej sluzby poskytovanej Spolo¢nostou alebo osobou
spolupracujicou so Spolo¢nostou.

1.2 Staznost je opravneny podat ktorykolvek Pouzivatel sluzieb poskytovanych
Spolo¢nostou alebo ktorykolvek potencidlny Pouzivatel takychto sluzieb (dalej len
.Stazovatel™).

2. Podanie Staznosti

2.1 Stazovatel je opravneny podat Staznost nasledujicimi spbdsobmi:
a) listinne na adresu sidla Spoloc¢nosti,

b) prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovd adresu ,
alebo

c) prostrednictvom kontaktného formuldra v profile StaZovatela zvolenim moznosti
Reklamacie a pripomienky.

Spolo¢nost na Staznosti podané inym spdsobom ako vo vys$sie uvedenych bodoch a) - ¢)
tohto bodu neprihliada.

2.2 Povinnymi nalezitostami Staznosti podanej sp6sobom podla bodu 2.1 pism. a) alebo
b) tychto Pravidiel pre vybavovanie staznosti su:

a) zretelné oznacenie ,Staznost”, alebo ,Reklamacia”,

b) identifika¢né Udaje Stazovatela v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
pripadne e-mailovd adresa v pripade Stazovatela fyzickej osoby; v pripade, ak je
Stazovatelom pravnicka osoba, identifika¢né (daje v rozsahu obchodné meno, adresa
sidla, identifikacné cislo pravnickej osoby, Udaj o zapise v prisluSnom registri, e-mailova
adresa a identifikacné Gdaje kontaktnej osoby,

c) predmet Staznosti s uvedenym skuto¢nosti, ktoré si dévodom pre podanie Staznosti a
uvedenie navrhovaného spdsobu napravy,

d) dokumenty alebo informacie preukazujuce dévodnost Staznosti.
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2.3 Povinnymi nalezitostami Staznosti podanej spésobom podla bodu 2.1 pism. c) tychto
Pravidiel pre vybavovanie staznosti su:

a) zretelné oznacenie ,Staznost”, alebo ,Reklamacia”,

b) predmet Staznosti s uvedenym skutoc¢nosti, ktoré s dévodom pre podanie Staznosti a
uvedenie navrhovaného spdsobu napravy,

c) dokumenty alebo informacie preukazujlice dévodnost Staznosti.
3. Prijatie a vybavenie Staznosti

3.1 Po doruceni Staznosti Spolo¢nost zabezpedi jej pridelenie uréenému pracovnikovi (dalej
len ,Povereny pracovnik"), ktory zaznamena dorucenie Staznosti, posudi a vyhodnoti, ¢i
predmetna Staznost ma nalezitosti uvedené v ¢l. 2 tohto vnutorného predpisu. V pripade,
ak Staznost neobsahuje predpisané povinné nalezitosti, Povereny pracovnik vyzve
Stazovatela na doplnenie Staznosti, pripadne na odstranenie nedostatkov pdvodnej
Staznosti.

3.2 V pripade, ak doru¢end Staznost spifia poziadavky v zmysle ¢&l. 2 tohto vnGtorného
predpisu, Povereny pracovnik posudi a vyhodnoti dévodnost Staznosti a zabezpedi jej
rieSenie.

3.3 Spolo¢nost je povinna vybavit Staznost a prijat opatrenia na vybavenie Staznosti do
30 dni odo dnia jej dorucenia a v tejto lehote je povinna pisomne upovedomit StaZovatela
o spdsobe vybavenia StaZnosti. V odévodnenych pripadoch je Spolo¢nost oprévnena
predlzit lehotu podla predchadzajlcej vety najviac na 45 dni odo dfia dorucenia Staznosti,

pricom Spoloé¢nost je povinna oznamit Stazovatelovi dévody prediZenia lehoty, a to do 30
dni odo dna dorucenia Staznosti.

3.4 Spolo¢nost si v tejto suvislosti vyhradzuje pravo urcit poradie rieSenia Staznosti.
4. Vedenie evidencie staznosti

4.1 Spolo¢nost sa zavédzuje zabezpecit vedenie evidencie Staznosti v nasledujicom
rozsahu:

a) identifika¢né Udaje Stazovatela v rozsahu ako st uvedené v Staznosti (v pripade, ak je
Stazovatelom Pouzivatel registrovany na Platforme FUMBI, namiesto identifikacnych
udajov sa v evidencii uvadza iba FUMBI ID Pouzivatela,

b) predmet Staznosti,

c) datum dorucenia Staznosti,

d) poradové Cislo dokladu o uplatneni Staznosti,

e) identifikacia os6b, na ktoré bola Staznost podana, ak je uvedenég,

f) vyhodnotenie skutocnosti, ¢i bola Staznost opravnena,
FUMBI NETWORK j.s.a. | Nivy Tower, Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava

info@fumbi.network | ICO: 52005895 | DIC: 2120874349 | IC DPH: SK2120874349
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sja, vlozka ¢.: 57/B




FUMB (%

KRYPTO BLIZSIE K VAM

g) spdsob vybavenia Staznosti,
h) opatrenia prijaté na vybavenie Staznosti,

i) datum vybavenia Staznosti.
5. Podanie odvolania proti vysledku vybavenia Staznosti

5.1 V pripade, ak StaZovatel nie je spokojny s vysledkom vybavenia Staznosti, je v lehote
14 dni odo dna dorucdenia vysledku o vybaveni jeho Staznosti opravneny podat odvolanie
proti vysledku vybavenia Staznosti. V pripade, ak Stazovatel poda odvolanie proti vysledku
vybavenia Staznosti, Spolo¢nost je povinna rozhodnut o tomto odvolani v lehote 30 dni
odo dna dorucenia predmetného odvolania.

5.2 Odvolanie proti vysledku odvolania Staznosti musi okrem nalezitosti Staznosti podla
tohto vnutorného predpisu obsahovat aj Udaje o datume dorudenia vysledku vybavenia
Staznosti pre Gcely preukdzania dodrzania lehoty podla bodu 5.1 tohto vnutorného
predpisu a uviest skuto¢nosti odévodnujlice podanie odvolania.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré nie su definované v tychto Pravidlach
pre vybavovanie staznosti, maju vyznam uvedeny v Pouzivatelskej zmluve, ktord je
dostupna na internetovej stranke .

6.2 Tieto Pravidla pre vybavovanie staznosti st platné a uc¢inné od 15. 7. 2024.
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