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FUMBI NETWORK j. s. a., so sidlom Nivy Tower, Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava, 1CO:
52 005 895, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sja,
Vlozka ¢.: 57/B ("FUMBI"), tymto vydava tento predpis upravujuci platobné metddy a
postup vratenia platieb pripisanych v prospech FUMBI za ucelom poskytnutia Sluzieb zo
strany FUMBI v prospech PouZivatelov, spésobom zamyslanym podla Pouzivatelskej

zmluvy.
1. Podporované platobné metédy

1.1 FUMBI pre uUcely realizacie Vkladu poskytuje Pouzivatefom moznost vyberu z réznych
platobnych metdéd uvedenych a Specifikovanych na FUMBI Platforme. Tieto platobné
metody zahrnaju prevod penfaznych prostriedkov Pouzivatela prostrednictvom i)
Standardného bankového prevodu (SEPA), ii) rychleho vkladu, iii) predplatenych poukazok
(voucherov) distribuovanych partnermi FUMBI, iv) platobnych kariet alebo v) inych
platobnych metdd dostupnych na FUMBI Platforme.

1.2 FUMBI si vyhradzuje pravo spristupnit Pouzivatelovi volbu konkrétnej platobnej metddy
na zaklade hodnoty UCtu predmetného Pouzivatela alebo inych osobitnych podmienok.
Podmienky spristupnenia konkrétnej platobnej metdédy su uvedené v rozhrani FUMBI
Platformy alebo v zneni Pouzivatelskej zmluvy.

1.3 FUMBI sa zavazuje spracovat prislusny Vklad v sulade s podmienkami Pouzivatelskej
zmluvy. Penlazné prostriedky, ktoré su predmetom vybranej platobnej metddy su
zuctované po realizacii platby. Upozorfiujeme vsak, ze pripisanie Vkladu sa nemusi objavit
ihned’ po vykonani platby v zmysle osobitnych podmienok pripisania prislusnej platby.

1.4 Prevod penaznych prostriedkov, ktoré maju byt pripisané ako Vklad, mbze byt
oneskoreny v zmysle osobitnych platobnych podmienok poskytovatela predmetnej
platobnej metddy alebo financnej institucie. Prevod pefiaznych prostriedkov, ktoré maju
byt pripisané ako Vklad mo0zu byt taktiez odmietnuté bud prislusnym poskytovatelom
platobnej sluzby v zmysle prislusnych podmienok poskytovania takejto sluzby alebo zo
strany FUMBI sp6sobom a za podmienok uvedenych v Pouzivatelskej zmluve.

1.5 Pouzitie platobnej metédy méze byt predmetom osobitnych podmienok poskytovatela
platobnej sluzby alebo finan¢nej institlcie a z tohto dévodu Vam mozu byt Gétované dalsie
poplatky spojené s vyberom konkrétnej platobnej metdody alebo poplatky financnej
institlcie (ak sa aplikuju). FUMBI sa zavézuje vyvinut vSetko Usilie na to, aby bol Vklad
pripisany rychlo, pri zachovani podmienok vyplyvajucich z PouZivatelskej zmluvy.

1.6 FUMBI nie je povinna vykonavat kontrolu stavu pripisania Vkladu na zaklade
poziadaviek Pouzivatela a nie je zodpovedna za straty, poplatky alebo Uhrady spojené s
pouzitim vybranej platobnej metddy. Prislusné straty, poplatky alebo Uhrady, vratane
spatnych platieb sulvisiacich s vyberom platobnej metddy zndsa vylucne Pouzivatel.
Informacie o pripisani Vkladu su dostupné na FUMBI Platforme.

2. Vratenie platby a Vybery

2.1 FUMBI sa zavazuje, ze s maximalnym Usilim preskima naroky na vratenie platby
suvisiacej s pouzitim konkrétnej platobnej metddy a zaroven sa zavézuje vratit
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Pouzivatelovi riadne a opravnene narokované spdtné Uhrady v sulade s podmienkami
uvedenymi v tomto dokumente alebo v Pouzivatelskej zmluve.

2.2 Pripisanim Vkladu Pouzivatel udeluje suhlas a ukladd neodvolatelnd instrukciu na
poskytnutie Sluzieb v zmysle Pouzivatelskej zmluvy. Pouzivatel berie na vedomie, ze
poskytovanie Sluzieb zo strany FUMBI zavisi od pohybu cien virtualnych mien na financ¢nom
trhu mimo objektivnej kontroly FUMBI. V tejto suvislosti Pouzivatel’ nie je opravneny
odstapit od Pouzivatel'skej zmluvy v lehote 14 (slovom: $trnastich) dni odo dria
jej uzavretia, v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2.3 FUMBI sa zavazuje spracovat Vyber (vratane Ciastoéného vyberu) v sulade s
podmienkami Specifikovanymi v Pouzivatelskej zmluve. FUMBI sa taktiez zavazuje
spracovat opravnené poziadavky na vratenie platieb rychlo a s najvyssim usilim.

3. Zaverecné ustanovenia

3.1 Pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom, ktoré nie su definované v tomto predpise o
Platobnych metdédach a pravidlach vratenia platieb, majd vyznam, ktory im dava
Pouzivatelska zmluva uzavretad medzi FUMBI a Pouzivatelom.

3.2. Tieto Pravidla vratenia platieb su platné a ucinné od 15.07.2024.
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