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Spole¢nost FUMBINETWORK . s. a., se sidlem: Suché myto 6, 811 03, Bratislava - mestska
East Staré Mesto, ICO: 52005895, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu
Bratislava Ill, Oddil: Sja, Vlozka &.: 57/B (dale jen ,Spole€nost”) vydava tento vnitfni
predpis, ktery upravuje postup pfi podavani stiznostia podnétl ze strany Pouzivatele nebo
potencialniho PouZivatele a postup pfi jejich Feseni.

1. STIZNOST

1.1 Za stiznost, reklamaci nebo podnét (dale jen ,StiZnost” anebo ,Reklamace”)
se povazuje pisemné podani Pouzivatele nebo potencidlniho Pouzivatele, ve kterém
uzivatel nebo potencialni Pouzivatel vyjadfuje sv(j nesouhlas se zplisobem provedeni a -
vysledkem poskytnuti konkrétni sluzby poskytované Spolecnosti nebo osobou se
Spolecnosti spolupracujici.

1.2 Kazdy Pouzivatel sluzeb poskytovanych Spolecnosti nebo potencialni Pouzivatel
téchto sluzeb (dale jen ,Stézovatel”) je opravnén podat stiznost.

2. PODANI STiZNOSTI

2.1 Stézovatel je opravnén podat stiznost nasledujicimi zplsoby:
a) pisemné na adresu sidla Spole¢nosti;

b) elektronickou postou na e-mailovou adresu support.cz@fumbi.network;
support.cz@fumbi.network; nebo

c) prosttednictvim kontaktniho formulafe v profilu Stézovatele vybérem moznosti
Stiznosti a pfipominky.

Spolec¢nost nepfihlizi ke Stiznostem podanym jinym zplsobem nez v bodech a) - c¢) tohoto
odstavce vyse.

2.2 Povinné nélezitosti Stiznosti podané zpisobem uvedenym v bodé 2.1 pism. a) nebo b)
téchto Pravidel pro vyfizovani stiznosti jsou nasledujici:

a) zretelné oznacené jako ,Stiznost” nebo ,Reklamace”,

b) identifika¢ni Udaje StéZovatele v rozsahu jméno, pFijmeni, adresa trvalého pobytu,
pfipadné e-mailova adresa v pfipadé StéZovatele fyzické osoby; v pfipadé Stézovatele
pravnické osoby identifikacni Udaje v rozsahu obchodni firma, adresa sidla, identifikacni
¢islo pravnické osoby, Udaj o zapisu do pfislusného rejstfiku, e-mailova adresa
a identifika¢ni idaje kontaktni osoby,

c) predmét Stiznosti s uvedenim skutecnosti, které jsou diivodem pro podani Stiznosti,
a s uvedenim navrhované napravy,
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d) dokumenty nebo informace prokazujici opravnénost Stiznosti.

2.3 Povinné nélezitosti Stiznosti podané zpisobem uvedenym v bodé 2.1 pism. c) téchto
Pravidel pro vytizovani stiznosti jsou nasledujici:

a) zretelné oznacené ,Stiznost” nebo ,Reklamace”,

b) pfedmét Stiznosti s uvedenim skutecnosti, které jsou divodem pro podani Stiznosti,
a s uvedenim navrhované napravy,

c) dokumenty nebo informace prokazujici opravnénost Stiznosti.
3. PRIJETI A VYRIZENI STIZNOSTI

3.1 Po obdrzeni Stiznosti Spolecnost zajisti jeji pfidéleni uréenému zaméstnanci (dale jen
Uréeny Zaméstnanec”), ktery prijeti Stiznosti zaznamena, posoudi a vyhodnoti, zda dana
Stiznost ma naleZitosti stanovené v ¢lanku 2 tohoto vnitiniho predpisu. Pokud Stiznost
neobsahuje pfedepsané povinné nalezitosti, vyzve povéreny zaméstnanec StéZovatele
k doplnéni Stiznosti, pfipadné k odstranéni nedostatkd plvodni Stiznosti.

3.2 Pokud obdrzena Stiznost spliuje nalezitosti podle ¢lanku 2 tohoto vnitfniho predpisu,
povéfeny zaméstnanec posoudi a vyhodnoti jeji podstatu a zajisti jeji vyfizeni.

3.3. Spolecnost je povinna vyridit Stiznost a pfijmout opatfeni k jejimu vyfeseni do 30 dn(
ode dne jejiho obdrzeni a v této Ihaté je povinna pisemné informovat StéZovatele
o zpusobu vyfizeni Stiznosti. V odlvodnénych pfipadech je Spole¢nost opravnéna
prodlouzit Ihdtu podle pfedchozi véty na maximalné 45 dnd ode dne obdrzeni Stiznosti,

pficemz Spole¢nost oznami StéZovateli divody prodlouzeni Ihidty do 30 dnd ode dne
obdrzeni Stiznosti.

3.4V této souvislosti si spole¢nost vyhrazuje pravo urcit poradi feSeni Stiznosti.
4. VEDENi ZAZNAMU O STiZNOSTECH

4.1 Spolecnost se zavazuje zajistit vedeni evidence stiznosti v nasledujicim rozsahu:

a) identifika¢ni Udaje StéZzovatele v rozsahu uvedeném ve Stiznosti (v pfipadé, ze je
StéZovatelem Uzivatel registrovany na Platformé FUMBI, bude v evidenci misto
identifika¢nich udaji uvedeno pouze FUMBI ID Uzivatele,

b) predmét Stiznosti,
¢) datum pfijeti Stiznosti,
d) pofadové ¢islo dokumentu Stiznosti,

e) identifika¢ni udaje osob, proti nimz byla Stiznost podana, jsou-li uvedeny,
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f) posouzeni, zda byla Stiznost opravnéna,
g) zpUsob, jakym byla Stiznost vyfizena,
h) opatfeni prijata k feSeni Stiznosti,

i) datum, kdy byla Stiznost vyfizena.
5. PODANi ODVOLANI PROTI VYSLEDKU VYRIZENI STIZNOSTI

5.1 Pokud Stézovatel neni spokojen s vysledkem vyfizeni Stiznosti, ma pravo se proti
tomuto vysledku odvolat do 14 dnd ode dne doruceni vysledku Stiznosti. Pokud
Stézovatel poda odvolani proti vysledku Stiznosti, je spolec¢nost povinna o odvolani
rozhodnout do 30 dnd ode dne doruceni pfedmétného odvolani.

5.2 Odvolani proti vysledku fizeni o Stiznosti musi kromé nalezZitosti Stiznosti podle tohoto
vnitfniho predpisu obsahovat Udaje o datu doruceni vysledku fizeni o Stiznosti pro ucely
prokazani dodrzeni lhity podle bodu 5.1 tohoto vnitfniho pfedpisu a musi v ném byt
uvedeny skutecnosti odlvodnujici podani odvolani.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Pojmy psané velkymi pismeny, ktera nejsou definovany v téchto Pravidlech pro
vyfizovani stiznosti, maji vyznam uvedeny v Uzivatelské smlouvé, ktera je k dispozici
na adrese:

6.2 Tato Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou platna a u¢inna od 30. 5. 2025.
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