FUMBIZ

Zatacznik nr 1 do VP06
Rozpatrywanie reklamacji

REGULAMIN REKLAMACJI
1.  POJECIA UZYWANE W REGULAMINIE REKLAMACJI
. FUMBI | spotka handlowa FUMBIL, s. r. o., siedziba: ul. Suché Myto 6, 811 03 |

' Bratystawa — dzielnica Stare Miasto, REGON: 55 651 232, wpisana do !
rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Miejski w Bratystawie III, !

_____________________________________________________________________________________________________________

' Ustugi FUMBI | FUMBI $wiadczy klientom nastgpujace ustugi:
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: - przechowywanie i zarzgdzanie kryptoaktywami w imieniu klientow,
i - wymiana kryptoaktywow na $rodki finansowe,

i - wymiana kryptoaktywow na inne kryptoaktywa,

. - doradztwo w zakresie kryptoaktywow,

- zarzadzanie portfelem kryptoaktywow,

i - ushugi transferu kryptoaktywoéw w imieniu klientow,

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin reklamacji reguluje stosunki prawne miedzy klientem a FUMBI na
podstawie zgloszenia reklamacji przez klienta, ktory jest niezadowolony np. z terminowosci,
poprawnosci lub sposobu $wiadczenia Ustugi FUMBI.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ bezptatnie. FUMBI rozpatrzy jego reklamacj¢ bezptatnie.

Klient sktada reklamacj¢ w jezyku, w ktorym oficjalnie komunikuje si¢ w panstwie UE, w ktorym
swiadczona jest Ustuga. W tym jezyku komunikuje si¢ z nim rowniez FUMBI.

W celu zlozenia reklamacji klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, ktory stanowi
zatgcznik do niniejszego Regulaminu reklamacji.

Klient ma prawo zazada¢ od FUMBI, aby komunikowala si¢ z nim jasnym i prostym jezykiem,
ktory jest dla niego zrozumiaty.
SPOSOB SKEADANIA REKLAMACJI

Klient moze ztozy¢ reklamacje na pismie w jezyku angielskim i polskim:
° listownie na adres siedziby spotki —ul. Suché Myto 6, 811 03 Bratystawa — dzielnica Stare
Miasto, z adnotacja, ze list jest przeznaczony dla Dziatu Obstugi Klienta i Doradztwa

Kryptowalutowego,
° e-mailem na adres: support.sk@fumbi.network,
° za pomocg dedykowanego formularza dostgpnego na platformie FUMBI (poprzez

formularz kontaktowy w profilu osoby sktadajacej reklamacj¢ (klienta), wybierajac opcje
Reklamacje 1 uwagi).

Kazda reklamacja musi zawiera¢ dane identyfikacyjne klienta co najmniej w nastgpujacym
zakresie:
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) imi¢ i nazwisko (klient OF) lub firme¢, ewentualnie nazw¢ handlowa (klient OP, osoba
fizyczna — przedsigbiorca),
° date urodzenia (klient OF) lub REGON (klient OP lub osoba fizyczna — przedsigbiorca),

° adres statego zamieszkania (klient OF) lub siedziba spolki, miejsce prowadzenia
dziatalnosci (klient OP lub osoba fizyczna — przedsi¢biorca);
° dane kontaktowe klienta lub osoby kontaktowej klienta OP (np. numer telefonu, e-mail);

) identyfikator podmiotu prawnego LEI (jezeli jest dostgpny).

W przypadku ztozenia reklamacji na pi$mie, na dedykowanym formularzu za posrednictwem
Platformy FUMBI, wystarczajgca informacjg identyfikujaca klienta jest adres e-mail podany
podczas rejestracji lub numer rejestracyjny klienta (Fumbi ID); w takim przypadku punkt 3.2 nie
ma zastosowania.

Ponadto osoba sktadajgca reklamacje jest zobowigzana do jasnego i zrozumiatego, prawidlowego
i doktadnego przedstawienia w reklamacji zarzucanych faktow, wraz z danymi, liczbami
i kwotami, oraz do wiarygodnego udowodnienia swoich twierdzen, w szczego6lnosci poprzez
przediozenie dokumentow majacych znaczenie prawne (np. zrzuty ekranu, adresow URL itp.),
ktore pozyska na wiasny koszt. W swojej reklamacji osoba sktadajgca reklamacj¢ ma rowniez
obowigzek wskaza¢ prawa, ktore dochodzi w reklamacji skierowanej do FUMBI.

Reklamacja klienta jest uznawana za dopuszczalng, jezeli spetmia:

3.5.1 wymagania formalne:

° osoba skladajagca reklamacje jest klientem, ktory wyrazit niezadowolenie np.

Z terminowosci, poprawnosci lub sposobu §wiadczenia jednej Iub kilku Ustug FUMBI

i mozna jg bez watpienia zidentyfikowa¢ (w zakresie danych okreslonych w pkt 3.2 1 3.3),

° klient dostarczyt reklamacj¢ do FUMBI w terminie.

6)] W przypadku reklamacji dotyczacej poprawnosci lub kompletnosci danych
zawartych w wyciggu klienta (udostgpnianym w ramach ustug zarzadzania
portfelem kryptoaktywow, przechowywania i zarzadzania kryptoaktywami
w imieniu klientéw), klient jest zobowiazany do dostarczenia pisemnej reklamacji
do FUMBI w terminie 60 dni od daty sporzadzenia wyciagu.

(i1) W przypadku reklamacji dotyczacej niezadowolenia klienta np. z terminowosci,
poprawnosci lub sposobu $wiadczenia jednej lub kilku ustug FUMBI, klient jest
zobowigzany do dostarczenia pisemnej reklamacji najp6zniej w ciggu 60 dni od
dnia, w ktorym mogta zosta¢ lub zostata wykonana instrukcja dla klienta lub
$wiadczona ushuga.

5.5.2 wymagania merytoryczne:

) reklamacja klienta jest jasna i zrozumiala.

FUMBI potwierdzi klientowi na pi$mie przyjecie reklamacji najpdézniej w ciagu 2 (dwoch) dni

roboczych od jej dostarczenia. Potwierdzenie przyjecia reklamacji zawiera nastepujace dane:

° dane kontaktowe, w tym adres e-mail i numer telefonu Dzialu Obstugi Klienta i Doradztwa
Kryptowalutowego, do ktorego osoby sktadajace reklamacje moga kierowac wszelkie
pytania dotyczgce reklamacji;

° date przyjecia reklamacji;
° opis ram czasowych dziatan zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji;
° w przypadku ztozenia elektronicznego formularza reklamacyjnego — kopig¢ reklamacji.

Wraz z pisemnym potwierdzeniem przyjecia reklamacji FUMBI dostarczy klientowi Regulamin
reklamacji.

FUMBI poinformuje klienta na pis$mie, czy jego reklamacja jest dopuszczalna, najpdzniej w ciaggu
2 (dwoch) dni roboczych od przyjecia reklamacji, o ile nie zastosuje si¢ procedury okreslonej
w punkcie 3.7.

Jezeli reklamacja klienta jest niejasna, niezrozumiata lub niekompletna, pracownik
odpowiedzialny za rozpatrzenie reklamacji niezwlocznie po jej otrzymaniu zwroéci si¢ do osoby
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sktadajacej reklamacje o uzupetienie wszystkich informacji lub dowodéw niezbednych do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dostarczenia wezwania do
uzupehienia danych. Jezeli klient nie uzupetni danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji,
FUMBI odrzuci takg reklamacj¢ jako niedopuszczalng (FUMBI poinformuje o tym fakcie
W swoim wezwaniu).

FUMBI nie wymaga od klienta uzupetnienia danych, ktére ma do dyspozycji.

FUMBI poinformuje klienta na pis$mie, czy jego reklamacja jest dopuszczalna, najpdzniej w ciggu
2 (dwoch) dni roboczych od uptywu terminu na usuniecie wskazanych brakow.

Termin rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna si¢ nastepnego dnia roboczego po poinformowaniu
osoby sktadajacej reklamacje, Ze jej reklamacja jest dopuszczalna.

Jezeli osoba skladajaca reklamacje nie zazada innego sposobu przekazania informacji, FUMBI
udostgpnia klientowi informacje zgodnie z niniejszym punktem na piSmie, w takiej formie, jaka
klient wybral do zlozenia reklamacji (list, e-mail, formularz na Platformie FUMBI).

RAMY CZASOWE NA ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Jezeli nie jest mozliwe rozpatrzenie reklamacji bez zbednej zwloki, FUMBI podejmie decyzje
w sprawie reklamacji nie p6zniej niz w terminie 30 dni od poinformowania klienta, Zze jego
reklamacja zostata uznana za dopuszczalna.

W bardziej ztozonych i wymagajacych fachowej wiedzy przypadkach FUMBI ma prawo
przeprowadzi¢ dodatkowa weryfikacje reklamacji i fachowa oceng zgloszonego niezadowolenia
klienta, przy czym catkowite rozpatrzenie reklamacji i podjecie decyzji w jej sprawie nie powinno
trwa¢ dhuzej niz 60 dni od powiadomienia klienta o dopuszczalnosci jego reklamacji.

Jezeli z obiektywnych powoddéw nie jest mozliwe rozpatrzenie reklamacji w terminie
30 (trzydziestu) dni (pkt 4.1), FUMBI poinformuje osobe¢ sktadajaca reklamacje na pismie
o podjetych dziataniach oraz o przedtuzeniu terminu, w ktorym reklamacja zostanie rozpatrzona.

KOMUNIKACJA MIEDZY FUMBI A OSOBA SKLADAJACA REKLAMACJE
W TRAKCIE ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

FUMBI nalezycie informuje osobe sktadajaca reklamacj¢ o wszystkich dzialaniach podjetych
w celu jej rozpatrzenia. Osoba sktadajaca reklamacje jest informowana na piSmie o przyjeciu jej
reklamacji, jej dopuszczalnosci, przedluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, przekazaniu
reklamacji do rozpatrzenia oraz o decyzji w sprawie jej reklamacji.

W trakcie rozpatrywania reklamacji FUMBI jest zobowigzana na wniosek klienta do
przekazywania mu na biezaco informacji o stanie rozpatrywania jego reklamacji, bez zbg¢dnej
zwloki.

Klient jest zobowigzany do udzielenia FUMBI wszelkiej pomocy niezbe¢dnej do wyjasnienia
i rozpatrzenia zlozonej reklamacji.

DECYZJA W SPRAWIE REKLAMACJI

Decyzja w sprawie reklamacji musi mie¢ form¢ pisemng. W decyzji w sprawie reklamacji klient
musi znalez¢ odniesienie do wszystkich punktow zawartych w reklamacji oraz uzasadnienie
prowadzace do wyniku postepowania wyjasniajacego.

Jezeli reklamacja zostanie uznana za uzasadniong, w decyzji zostanie wskazany sposob podjecia
dziatan naprawczych oraz termin ich wykonania, ktory nie moze przekraczac¢ 30 (trzydziestu) dni
od daty podjecia decyzji.

Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong lub czgsciowo nieuzasadniong, decyzja musi
réwniez zawiera¢ informacje, ze osoba sktadajaca reklamacje moze ponownie zwrocic¢ si¢ do
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FUMBI i zlozy¢ ponowna reklamacje, o ktorej rozstrzygnie bezposrednio organ statutowy
FUMBL.

Decyzja, w ktorej reklamacja klienta zostala uznana za nieuzasadniong lub czgsciowo
nieuzasadniong, bedzie zawierata informacj¢ o mozliwosci zlozenia skargi do wiasciwych
organdow  krajowych, np. NBS, departament nadzoru ochrony konsumentow,
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-
staznosti/ w Republice Stowackiej lub za posrednictwem mechanizmu alternatywnego
rozstrzygania sporow itp.

Jezeli osoba skladajaca reklamacje nie zazada innego sposobu przekazania informacji, FUMBI
przekazuje klientowi informacje o decyzji nastgpnego dnia roboczego po jej podjeciu w formie
wybranej przez klienta do zlozenia reklamacji (list, e-mail, formularz na platformie FUMBI).

POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Klient ma prawo rozwigza¢ spor konsumencki za posrednictwem podmiotu zajmujacego si¢
alternatywnym rozstrzyganiem sporéw (zwanego dalej ,,ADR”), ktory jest wlasciwy zgodnie z
przepisami prawa kraju, w ktéorym klient ma miejsce zwyklego pobytu lub w ktorym §wiadczono
ustuge. Klient moze ztozy¢ wniosek o wszczgcie alternatywnego postgpowania w sporze do
dowolnego podmiotu ADR, ktory zgodnie z tymi przepisami jest uprawniony do rozstrzygania
sporow. Ogolnoeuropejski wykaz podmiotow zajmujacych si¢ alternatywnym rozstrzyganiem
sporow (ADR) jest prowadzony przez Komisj¢ Europejska i jest obecnie dostepny pod
nastgpujacym linkiem: https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-
bodies_en?etrans=sk&preflLang=pl

Innym sposobem pozasgdowego rozstrzygania sporow jest alternatywne rozstrzyganie sporow
miedzy klientem jako konsumentem a FUMBI, podmiotem zajmujacym si¢ alternatywnym
rozstrzyganiem sporéw. Zgodnie z § 24 ust. 1 lit. a) ustawy nr 391/2015 Dz. U. o alternatywnym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz o zmianie niektorych ustaw (,,ustawa”),
Ministerstwo  Gospodarki  Republiki  Slowackiej na swojej stronie internetowej:
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
17¢srt=3955069034131311195 publikuje wykaz podmiotéw zajmujacych si¢ alternatywnym
rozstrzyganiem sporow. Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie
alternatywnego rozwigzania sporu do podmiotu wlasciwego do alternatywnego rozwigzywania
sporow, jezeli FUMBI odrzucito reklamacje klienta albo nie udzielito odpowiedzi w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. Celem postepowania jest zawarcie pisemnej ugody dotyczacej
rozwigzania sporu pomig¢dzy klientem a FUMBI.

Trzecim sposobem pozasgdowego rozstrzygania sporow jest pomoc osoby trzeciej — mediatora.
Klient i FUMBI beda szukaé¢ rozwigzan z mediatorem podczas nieformalnego i niepublicznego
postepowania. Warunkiem mediacji jest zainteresowanie obu stron osiggnigciem porozumienia.
Mediatorem jest osoba fizyczna wpisana do rejestru mediatorow prowadzonego przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci Republiki Stowackiej. Ministerstwo Sprawiedliwosci Republiki
Stowackiej  publikuje = wykaz  mediatorow na  swojej  stronie  internetowe;j:
https://www.justice.gov.sk/registre/mediatori/. Przeprowadzanie mediacji, podstawowe zasady,
organizacja i skutki mediacji reguluje ustawa nr 420/2004 Dz. U. o mediacji.
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ZALACZNIK

WZOR SKEADANEJ SKARGI

ZLOZENIE SKARGI
(do przestania przez klienta dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow)

l.a.  Informacje o skarigcym

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

1.b.  Dane kontaktowe (jezeli inne niz w pkt 1.a):

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj
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2.a. Informacje o przedstawicielu prawnym (jezeli dotyczy) (pelnomocnictwo lub inny dokument urzedowy
stanowigcy dowdd wyznaczenia przedstawiciela nalezy zatgczy¢ do niniejszego formularza)

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

2b. Dane kontaktowe (jezeli inne niz w pkt 2.a):

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/0j
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3. Informagje o skardze

3.a. Wszystkie podstawowe informacje na temat ustugi w zakresie kryptoaktywow, ktorej dotyczy skarga (tj.
nazwa dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow, numer referencyjny ustugi lub inne odniesienia do
odpowiednich transakgji itp.)

Prosze przedstawi¢ wszelkg dokumentacje na poparcie wymienionych fakt6w.

3.c. Data (daty) zaistnienia faktow, ktdre doprowadzily do zlozenia skargi

3.d. Opis spowodowanej szkody, straty lub innego uszczerbku (w stosownych przypadkach)

3.e. Inneuwagi lub istotne informacje (w stosownych przypadkach)

(miejscowosé) , dnia (data)

PODPIS

SKARZACY/PRZEDSTAWICIEL PRAWNY SKARZACEGO

Przedstawiona dokumentacja (zaznaczy¢ wiasciwe pole)

Petnomocnictwo lub inny dokument urzgdowy dowodzgcy wyznaczenia przedstawiciela O
Kopie dokumentéw umownych dotyczgcych inwestycji, do ktérych odnosi sig skarga O
Inne dokumenty na poparcie skargi: O

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj



