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Załącznik nr 1 do VP06  

Rozpatrywanie reklamacji  
 

 

REGULAMIN REKLAMACJI 

1. POJĘCIA UŻYWANE W REGULAMINIE REKLAMACJI 

FUMBI spółka handlowa FUMBI, s. r. o., siedziba: ul. Suché Mýto 6, 811 03 
Bratysława – dzielnica Stare Miasto, REGON: 55 651 232, wpisana do 
rejestru handlowego prowadzonego przez Sąd Miejski w Bratysławie III, 
sekcja: Sro, wkładka nr: 177108/B.  

Usługi FUMBI  FUMBI świadczy klientom następujące usługi: 
- przechowywanie i zarządzanie kryptoaktywami w imieniu klientów,  
- wymiana kryptoaktywów na środki finansowe,  
- wymiana kryptoaktywów na inne kryptoaktywa, 
- doradztwo w zakresie kryptoaktywów,  
- zarządzanie portfelem kryptoaktywów,  
- usługi transferu kryptoaktywów w imieniu klientów,  
- świadczenie usług niepodlegających regulacjom. 

2. POSTANOWIENIA WSTĘPNE  

2.1 Niniejszy Regulamin reklamacji reguluje stosunki prawne między klientem a FUMBI na 
podstawie zgłoszenia reklamacji przez klienta, który jest niezadowolony np. z terminowości, 
poprawności lub sposobu świadczenia Usługi FUMBI.   

2.2 Klient ma prawo złożyć reklamację bezpłatnie. FUMBI rozpatrzy jego reklamację bezpłatnie.  

2.3 Klient składa reklamację w języku, w którym oficjalnie komunikuje się w państwie UE, w którym 
świadczona jest Usługa. W tym języku komunikuje się z nim również FUMBI. 

2.4 W celu złożenia reklamacji klient może skorzystać z formularza reklamacyjnego, który stanowi 
załącznik do niniejszego Regulaminu reklamacji.  

2.5 Klient ma prawo zażądać od FUMBI, aby komunikowała się z nim jasnym i prostym językiem, 
który jest dla niego zrozumiały.  

3. SPOSÓB SKŁADANIA REKLAMACJI 

3.1 Klient może złożyć reklamację na piśmie w języku angielskim i polskim:  
● listownie na adres siedziby spółki – ul. Suché Mýto 6, 811 03 Bratysława – dzielnica Stare 

Miasto, z adnotacją, że list jest przeznaczony dla Działu Obsługi Klienta i Doradztwa 
Kryptowalutowego, 

● e-mailem na adres: support.sk@fumbi.network,  
● za pomocą dedykowanego formularza dostępnego na platformie FUMBI (poprzez 

formularz kontaktowy w profilu osoby składającej reklamację (klienta), wybierając opcję 
Reklamacje i uwagi).  

3.2 Każda reklamacja musi zawierać dane identyfikacyjne klienta co najmniej w następującym 
zakresie: 
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● imię i nazwisko (klient OF) lub firmę, ewentualnie nazwę handlową (klient OP, osoba 
fizyczna – przedsiębiorca),  

● datę urodzenia (klient OF) lub REGON (klient OP lub osoba fizyczna – przedsiębiorca),  
● adres stałego zamieszkania (klient OF) lub siedziba spółki, miejsce prowadzenia 

działalności (klient OP lub osoba fizyczna – przedsiębiorca); 
● dane kontaktowe klienta lub osoby kontaktowej klienta OP (np. numer telefonu, e-mail); 
● identyfikator podmiotu prawnego LEI (jeżeli jest dostępny).  

3.3 W przypadku złożenia reklamacji na piśmie, na dedykowanym formularzu za pośrednictwem 
Platformy FUMBI, wystarczającą informacją identyfikującą klienta jest adres e-mail podany 
podczas rejestracji lub numer rejestracyjny klienta (Fumbi ID); w takim przypadku punkt 3.2 nie 
ma zastosowania. 

3.4 Ponadto osoba składająca reklamację jest zobowiązana do jasnego i zrozumiałego, prawidłowego 
i dokładnego przedstawienia w reklamacji zarzucanych faktów, wraz z danymi, liczbami 
i kwotami, oraz do wiarygodnego udowodnienia swoich twierdzeń, w szczególności poprzez 
przedłożenie dokumentów mających znaczenie prawne (np. zrzuty ekranu, adresów URL itp.), 
które pozyska na własny koszt. W swojej reklamacji osoba składająca reklamację ma również 
obowiązek wskazać prawa, które dochodzi w reklamacji skierowanej do FUMBI. 

3.5 Reklamacja klienta jest uznawana za dopuszczalną, jeżeli spełnia: 

 3.5.1 wymagania formalne:   

● osoba składająca reklamację jest klientem, który wyraził niezadowolenie np. 
Z terminowości, poprawności lub sposobu świadczenia jednej lub kilku Usług FUMBI 
i można ją bez wątpienia zidentyfikować (w zakresie danych określonych w pkt 3.2 i 3.3),   

● klient dostarczył reklamację do FUMBI w terminie.  
(i) W przypadku reklamacji dotyczącej poprawności lub kompletności danych 

zawartych w wyciągu klienta (udostępnianym w ramach usług zarządzania 
portfelem kryptoaktywów, przechowywania i zarządzania kryptoaktywami 
w imieniu klientów), klient jest zobowiązany do dostarczenia pisemnej reklamacji 
do FUMBI w terminie 60 dni od daty sporządzenia wyciągu.  

(ii) W przypadku reklamacji dotyczącej niezadowolenia klienta np. z terminowości, 
poprawności lub sposobu świadczenia jednej lub kilku usług FUMBI, klient jest 
zobowiązany do dostarczenia pisemnej reklamacji najpóźniej w ciągu 60 dni od 
dnia, w którym mogła zostać lub została wykonana instrukcja dla klienta lub 
świadczona usługa.  

5.5.2 wymagania merytoryczne:  

● reklamacja klienta jest jasna i zrozumiała.   

3.6 FUMBI potwierdzi klientowi na piśmie przyjęcie reklamacji najpóźniej w ciągu 2 (dwóch) dni 
roboczych od jej dostarczenia. Potwierdzenie przyjęcia reklamacji zawiera następujące dane:  
● dane kontaktowe, w tym adres e-mail i numer telefonu Działu Obsługi Klienta i Doradztwa 

Kryptowalutowego, do którego osoby składające reklamację mogą kierować wszelkie 
pytania dotyczące reklamacji; 

● datę przyjęcia reklamacji; 
● opis ram czasowych działań związanych z rozpatrywaniem reklamacji; 
● w przypadku złożenia elektronicznego formularza reklamacyjnego – kopię reklamacji. 

 Wraz z pisemnym potwierdzeniem przyjęcia reklamacji FUMBI dostarczy klientowi Regulamin 
reklamacji.  

 FUMBI poinformuje klienta na piśmie, czy jego reklamacja jest dopuszczalna, najpóźniej w ciągu 
2 (dwóch) dni roboczych od przyjęcia reklamacji, o ile nie zastosuje się procedury określonej 
w punkcie 3.7.  

3.7 Jeżeli reklamacja klienta jest niejasna, niezrozumiała lub niekompletna, pracownik 
odpowiedzialny za rozpatrzenie reklamacji niezwłocznie po jej otrzymaniu zwróci się do osoby 
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składającej reklamację o uzupełnienie wszystkich informacji lub dowodów niezbędnych do 
prawidłowego rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dostarczenia wezwania do 
uzupełnienia danych. Jeżeli klient nie uzupełni danych niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji, 
FUMBI odrzuci taką reklamację jako niedopuszczalną (FUMBI poinformuje o tym fakcie 
w swoim wezwaniu).  

 FUMBI nie wymaga od klienta uzupełnienia danych, które ma do dyspozycji. 

 FUMBI poinformuje klienta na piśmie, czy jego reklamacja jest dopuszczalna, najpóźniej w ciągu 
2 (dwóch) dni roboczych od upływu terminu na usunięcie wskazanych braków.  

3.8 Termin rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna się następnego dnia roboczego po poinformowaniu 
osoby składającej reklamację, że jej reklamacja jest dopuszczalna.  

3.9 Jeżeli osoba składająca reklamację nie zażąda innego sposobu przekazania informacji, FUMBI 
udostępnia klientowi informacje zgodnie z niniejszym punktem na piśmie, w takiej formie, jaką 
klient wybrał do złożenia reklamacji (list, e-mail, formularz na Platformie FUMBI). 

4.  RAMY CZASOWE NA ROZPATRZENIE REKLAMACJI 

4.1 Jeżeli nie jest możliwe rozpatrzenie reklamacji bez zbędnej zwłoki, FUMBI podejmie decyzję 
w sprawie reklamacji nie później niż w terminie 30 dni od poinformowania klienta, że jego 
reklamacja została uznana za dopuszczalną.  

4.2 W bardziej złożonych i wymagających fachowej wiedzy przypadkach FUMBI ma prawo 
przeprowadzić dodatkową weryfikację reklamacji i fachową ocenę zgłoszonego niezadowolenia 
klienta, przy czym całkowite rozpatrzenie reklamacji i podjęcie decyzji w jej sprawie nie powinno 
trwać dłużej niż 60 dni od powiadomienia klienta o dopuszczalności jego reklamacji. 

4.3 Jeżeli z obiektywnych powodów nie jest możliwe rozpatrzenie reklamacji w terminie 
30 (trzydziestu) dni (pkt 4.1), FUMBI poinformuje osobę składającą reklamację na piśmie 
o podjętych działaniach oraz o przedłużeniu terminu, w którym reklamacja zostanie rozpatrzona.  

5. KOMUNIKACJA MIĘDZY FUMBI A OSOBĄ SKŁADAJĄCĄ REKLAMACJĘ 
W TRAKCIE ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 

5.1 FUMBI należycie informuje osobę składającą reklamację o wszystkich działaniach podjętych 
w celu jej rozpatrzenia. Osoba składająca reklamację jest informowana na piśmie o przyjęciu jej 
reklamacji, jej dopuszczalności, przedłużeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, przekazaniu 
reklamacji do rozpatrzenia oraz o decyzji w sprawie jej reklamacji.  

5.2 W trakcie rozpatrywania reklamacji FUMBI jest zobowiązana na wniosek klienta do 
przekazywania mu na bieżąco informacji o stanie rozpatrywania jego reklamacji, bez zbędnej 
zwłoki. 

5.3 Klient jest zobowiązany do udzielenia FUMBI wszelkiej pomocy niezbędnej do wyjaśnienia 
i rozpatrzenia złożonej reklamacji. 

6. DECYZJA W SPRAWIE REKLAMACJI 

6.1 Decyzja w sprawie reklamacji musi mieć formę pisemną. W decyzji w sprawie reklamacji klient 
musi znaleźć odniesienie do wszystkich punktów zawartych w reklamacji oraz uzasadnienie 
prowadzące do wyniku postępowania wyjaśniającego.  

6.2 Jeżeli reklamacja zostanie uznana za uzasadnioną, w decyzji zostanie wskazany sposób podjęcia 
działań naprawczych oraz termin ich wykonania, który nie może przekraczać 30 (trzydziestu) dni 
od daty podjęcia decyzji.  

6.3 Jeżeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadnioną lub częściowo nieuzasadnioną, decyzja musi 
również zawierać informację, że osoba składająca reklamację może ponownie zwrócić się do 
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FUMBI i złożyć ponowną reklamację, o której rozstrzygnie bezpośrednio organ statutowy 
FUMBI.  

6.4 Decyzja, w której reklamacja klienta została uznana za nieuzasadnioną lub częściowo 
nieuzasadnioną, będzie zawierała informację o możliwości złożenia skargi do właściwych 
organów krajowych, np. NBS, departament nadzoru ochrony konsumentów, 
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-
staznosti/ w Republice Słowackiej lub za pośrednictwem mechanizmu alternatywnego 
rozstrzygania sporów itp. 

6.6 Jeżeli osoba składająca reklamację nie zażąda innego sposobu przekazania informacji, FUMBI 
przekazuje klientowi informacje o decyzji następnego dnia roboczego po jej podjęciu w formie 
wybranej przez klienta do złożenia reklamacji (list, e-mail, formularz na platformie FUMBI). 

 
7. POZASĄDOWE ROZSTRZYGANIE SPORÓW  

7.1 Klient ma prawo rozwiązać spór konsumencki za pośrednictwem podmiotu zajmującego się 
alternatywnym rozstrzyganiem sporów (zwanego dalej „ADR”), który jest właściwy zgodnie z 
przepisami prawa kraju, w którym klient ma miejsce zwykłego pobytu lub w którym świadczono 
usługę. Klient może złożyć wniosek o wszczęcie alternatywnego postępowania w sporze do 
dowolnego podmiotu ADR, który zgodnie z tymi przepisami jest uprawniony do rozstrzygania 
sporów. Ogólnoeuropejski wykaz podmiotów zajmujących się alternatywnym rozstrzyganiem 
sporów (ADR) jest prowadzony przez Komisję Europejską i jest obecnie dostępny pod 
następującym linkiem: https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-
bodies_en?etrans=sk&prefLang=pl  

7.2 Innym sposobem pozasądowego rozstrzygania sporów jest alternatywne rozstrzyganie sporów 
między klientem jako konsumentem a FUMBI, podmiotem zajmującym się alternatywnym 
rozstrzyganiem sporów. Zgodnie z § 24 ust. 1 lit. a) ustawy nr 391/2015 Dz. U. o alternatywnym 
rozwiązywaniu sporów konsumenckich oraz o zmianie niektórych ustaw („ustawa”), 
Ministerstwo Gospodarki Republiki Słowackiej na swojej stronie internetowej: 
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
1?csrt=3955069034131311195 publikuje wykaz podmiotów zajmujących się alternatywnym 
rozstrzyganiem sporów. Klient ma prawo złożyć wniosek o wszczęcie postępowania w sprawie 
alternatywnego rozwiązania sporu do podmiotu właściwego do alternatywnego rozwiązywania 
sporów, jeżeli FUMBI odrzuciło reklamację klienta albo nie udzieliło odpowiedzi w terminie 
30 dni od dnia jej otrzymania. Celem postępowania jest zawarcie pisemnej ugody dotyczącej 
rozwiązania sporu pomiędzy klientem a FUMBI. 

7.3 Trzecim sposobem pozasądowego rozstrzygania sporów jest pomoc osoby trzeciej – mediatora. 
Klient i FUMBI będą szukać rozwiązań z mediatorem podczas nieformalnego i niepublicznego 
postępowania. Warunkiem mediacji jest zainteresowanie obu stron osiągnięciem porozumienia. 
Mediatorem jest osoba fizyczna wpisana do rejestru mediatorów prowadzonego przez 
Ministerstwo Sprawiedliwości Republiki Słowackiej. Ministerstwo Sprawiedliwości Republiki 
Słowackiej publikuje wykaz mediatorów na swojej stronie internetowej: 
https://www.justice.gov.sk/registre/mediatori/. Przeprowadzanie mediacji, podstawowe zasady, 
organizacja i skutki mediacji reguluje ustawa nr 420/2004 Dz. U. o mediacji.  
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ZAŁĄCZNIK 

WZÓR SKŁADANEJ SKARGI 

ZŁOŻENIE SKARGI

(do przesłania przez klienta dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów)

1.a. Informacje o skarżącym

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Imię:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

EUID lub, jeżeli nie dotyczy, krajowy numer rejestracyjny lub identyfikacyjny:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Identyfikator podmiotu prawnego (jeżeli dotyczy):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Numer referencyjny klienta (jeżeli dotyczy):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adres (ulica, numer, piętro) (w przypadku podmiotów prawnych siedziba statutowa):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kod pocztowy:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Miejscowość:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kraj:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adres e-mail:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1.b. Dane kontaktowe (jeżeli inne niż w pkt 1.a):

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Imię:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adres (ulica, numer, piętro) (w przypadku podmiotów prawnych siedziba statutowa):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kod pocztowy:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Miejscowość:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kraj:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Tel.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adres e-mail:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.a. Informacje o przedstawicielu prawnym (jeżeli dotyczy) (pełnomocnictwo lub inny dokument urzędowy 
stanowiący dowód wyznaczenia przedstawiciela należy załączyć do niniejszego formularza)

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Imię:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Numer rejestracyjny oraz kod LEI (jeżeli dotyczy):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adres (ulica, numer, piętro) (w przypadku podmiotów prawnych siedziba statutowa):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kod pocztowy:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Miejscowość:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kraj:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adres e-mail:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.b. Dane kontaktowe (jeżeli inne niż w pkt 2.a):

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Imię:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adres: ulica, numer, piętro (w przypadku podmiotów prawnych siedziba statutowa):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kod pocztowy:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Miejscowość:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kraj:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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3. Informacje o skardze

3.a. Wszystkie podstawowe informacje na temat usługi w zakresie kryptoaktywów, której dotyczy skarga (tj. 
nazwa dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów, numer referencyjny usługi lub inne odniesienia do 
odpowiednich transakcji itp.)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.b. Opis przedmiotu skargi

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Proszę przedstawić wszelką dokumentację na poparcie wymienionych faktów.

3.c. Data (daty) zaistnienia faktów, które doprowadziły do złożenia skargi

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.d. Opis spowodowanej szkody, straty lub innego uszczerbku (w stosownych przypadkach)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.e. Inne uwagi lub istotne informacje (w stosownych przypadkach)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(miejscowość) _________________________, dnia ____________________ (data)

PODPIS

SKARŻĄCY/PRZEDSTAWICIEL PRAWNY SKARŻĄCEGO

Przedstawiona dokumentacja (zaznaczyć właściwe pole)

Pełnomocnictwo lub inny dokument urzędowy dowodzący wyznaczenia przedstawiciela

Kopie dokumentów umownych dotyczących inwestycji, do których odnosi się skarga

Inne dokumenty na poparcie skargi:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Dz.U. L z 13.2.2025 PL 

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2025/294/oj 9/9


