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Příloha č. 1 k VP06  

Řešení stížností  
 

 

REKLAMAČNÍ ŘÁD 

1. POJMY POUŽÍVANÉ V REKLAMAČNÍM ŘÁDU 

FUMBI obchodní společnost FUMBI, s. r. o., sídlo: Suché Mýto 6, 811 03 Bratislava 
- Staré Mesto, IČO: 55 651 232, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem Bratislava III, oddíl: Sro, spisová značka: 177108/B.  

Služby 
společnosti 
FUMBI  

Společnost FUMBI poskytuje svým klientům následující služby: 
- úschovu a správu kryptoměn jménem klientů,  
- výměnu kryptoměn za finanční prostředky,  
- výměnu kryptoměn za jiné kryptoměny, 
- poradenství v oblasti kryptoměn,  
- poskytování správy portfolia kryptoměn,  
- služby převodu kryptoměn jménem klientů,  
- poskytování neregulovaných služeb. 

2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ.  

2.1 Tento Reklamační řád upravuje právní vztah mezi klientem a společností FUMBI na základě 
podání stížnosti klientem, který není spokojen například s včasností, přesností nebo způsobem 
poskytování služeb společnosti FUMBI.   

2.2 Klient má právo podat stížnost bezplatně. Společnost FUMBI stížnost bezplatně prošetří.  

2.3 Klient podá stížnost v jazyce, ve kterém probíhá oficiální komunikace v zemi EU, kde je služba 
poskytována. Společnost FUMBI bude s klientem komunikovat rovněž v tomto jazyce. 

2.4  K podání stížnosti může klient použít formulář pro podání stížnosti přiložený k tomuto 
Reklamačnímu řádu. 

2.5 Klient má právo požádat společnost FUMBI, aby s ním komunikovala jasným a jednoduchým 
jazykem, kterému rozumí.  

3. JAK PODAT STÍŽNOST. 

3.1 Klient může podat stížnost písemně v angličtině nebo češtině:  
● dopisem na adresu sídla společnosti – Suché Mýto 6, 811 03 Bratislava – Staré Mesto, s 

poznámkou, že dopis je určen oddělení zákaznické podpory a krypto poradenství, 
● e-mailem na adresu: support.sk@fumbi.network,  
● pomocí speciálního formuláře dostupného na platformě FUMBI (prostřednictvím 

kontaktního formuláře v profilu stěžovatele (klienta) výběrem možnosti Stížnosti a 
připomínky).  

3.2 Každá stížnost musí obsahovat identifikační údaje klienta, a to alespoň v rozsahu: 
● jméno a příjmení (klient FO) nebo název nebo obchodní jméno (klient PO, fyzická osoba 

– podnikatel),  
● datum narození (klient FO) nebo identifikační číslo (klient PO nebo fyzická osoba – 

podnikatel),  
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● trvalé adresy (fyzická osoba – klient) nebo sídla společnosti, místa podnikání (právnická 
osoba – klient nebo fyzická osoba – podnikatel); 

● kontaktní údaje klienta nebo kontaktní osoby korporátního klienta (např. telefonní číslo, e-
mailová adresa); 

● identifikátor právnické osoby LEI (je-li k dispozici).  

3.3 Pokud je stížnost podána písemně na speciálním formuláři prostřednictvím platformy FUMBI, 
postačují jako identifikační údaje registrační e-mail nebo registrační číslo klienta (Fumbi ID); bod 
3.2 se v tomto případě neuplatní. 

3.4 Stěžovatel je rovněž povinen ve stížnosti jasně a srozumitelně, správně a přesně uvést sporné 
skutečnosti, například data, čísla a částky, a své tvrzení věrohodně doložit, zejména předložením 
právně relevantních dokumentů (např. screenshoty, adresy URL atd.), které si opatří na vlastní 
náklady. Stěžovatel je rovněž povinen ve své stížnosti uvést práva, která vůči společnosti FUMBI 
uplatňuje. 

3.5 Stížnost klienta bude považována za přípustnou, pokud splňuje následující kritéria: 

 3.5.1 formální požadavky:   

● stěžovatel je klient, který vyjádřil nespokojenost, např. s včasností, přesností nebo 
způsobem poskytování jedné nebo více služeb FUMBI, a lze jej bez pochyb identifikovat 
(v rozsahu údajů uvedených v bodech 3.2 a 3.3),   

● klient doručil stížnost společnosti FUMBI včas.  
(i) V případě stížnosti týkající se přesnosti nebo úplnosti údajů ve výpisu klienta 

(poskytovaném pro služby správy, úschovy a administrace portfolia kryptoměn 
jménem klientů) je klient povinen doručit písemnou stížnost společnosti FUMBI 
do 60 dnů od data vystavení výpisu. 

(ii) V případě stížnosti týkající se nespokojenosti klienta, např. s včasností, správností 
nebo způsobem poskytování jedné nebo více služeb společnosti FUMBI, je klient 
povinen doručit písemnou stížnost nejpozději do 60 dnů ode dne, kdy mohl být 
nebo byl proveden pokyn klienta nebo kdy byla služba poskytnuta.  

3.5.2 Faktické požadavky:  

● Stížnost klienta musí být jasná a srozumitelná.   

3.6 Společnost FUMBI potvrdí klientovi přijetí stížnosti písemně nejpozději do 2 (dvou) pracovních 
dnů od jejího doručení. Potvrzení o přijetí stížnosti musí obsahovat následující informace:  
● kontaktní údaje, včetně e-mailové adresy a telefonního čísla oddělení zákaznické podpory 

a kryptoměnového poradenství, na které se stěžovatelé mohou obrátit se všemi dotazy 
týkajícími se stížnosti; 

● datum přijetí stížnosti; 
● popis lhůty pro vyřízení stížností; 
● v případě podání elektronického formuláře stížnosti kopii stížnosti. 

 Současně s písemným potvrzením o přijetí stížnosti doručí FUMBI klientovi Reklamační řád. 

 FUMBI písemně oznámí klientovi, zda je jeho stížnost přípustná, do 2 (dvou) pracovních dnů od 
přijetí stížnosti, pokud se neuplatní postup podle bodu 3.7.  

3.7 Pokud je stížnost klienta nejasná, nesrozumitelná nebo neúplná, pracovník odpovědný za 
prošetření stížnosti požádá stěžovatele ihned po přijetí stížnosti, aby do 30 dnů od obdržení 
žádosti poskytl doplnění všech informací nebo důkazy nezbytné pro řádné vyřízení stížnosti. 
Pokud klient neposkytne informace nezbytné k prošetření stížnosti, FUMBI stížnost zamítne jako 
nepřípustnou (FUMBI o této skutečnosti informuje klienta ve své žádosti).  

 FUMBI nepožaduje od klienta doplnění informací, které jsou již k dispozici. 

 Nejpozději do 2 (dvou) pracovních dnů po uplynutí lhůty pro odstranění zjištěných nedostatků 
FUMBI písemně oznámí klientovi, zda je jeho stížnost přípustná.  
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3.8 Lhůta pro vyřízení stížnosti začíná běžet následující pracovní den po oznámení stěžovateli, že 
jeho stížnost je přípustná.  

3.9 Pokud si stěžovatel nevyžádá jiný způsob poskytnutí informací, poskytne FUMBI klientovi 
informace ve smyslu tohoto bodu písemně, a to formou, kterou si klient zvolil pro doručení 
stížnosti (dopis, e-mail, formulář na platformě FUMBI). 

4.  LHŮTA PRO ROZHODNUTÍ O STÍŽNOSTI. 

4.1 Není-li možné stížnost vyřídit bez zbytečného odkladu, rozhodne FUMBI o stížnosti do 30 dnů 
od oznámení klientovi, že jeho stížnost je přípustná.  

4.2 Ve složitějších a technicky náročnějších případech je společnost FUMBI oprávněna provést další 
přezkoumání stížnosti a odborné posouzení nespokojenosti klienta, přičemž celkové vyřízení a 
rozhodnutí o stížnosti by nemělo trvat déle než 60 dnů od oznámení klientovi, že jeho stížnost je 
přípustná. 

4.3 Pokud z objektivních důvodů není možné stížnost vyřešit do 30 (třiceti) dnů (bod 4.1), FUMBI 
písemně informuje stěžovatele o přijatých opatřeních a o prodloužení lhůty pro rozhodnutí o 
stížnosti.  

5. KOMUNIKACE MEZI SPOLEČNOSTÍ FUMBI A STĚŽOVATELEM PŘI ŘEŠENÍ 
STÍŽNOSTI. 

5.1 FUMBI během vyřizování stížnosti řádně informuje stěžovatele o všech krocích přijatých k 
vyřízení stížnosti. Stěžovatel bude písemně informován o přijetí své stížnosti, její přípustnosti, 
prodloužení lhůty pro rozhodnutí o stížnosti, předložení stížnosti k rozhodnutí a rozhodnutí o své 
stížnosti.  

5.2 Během vyšetřování stížnosti je FUMBI povinna na žádost klienta bez zbytečného odkladu 
poskytovat mu průběžné informace o stavu vyšetřování jeho stížnosti. 

5.3 Klient je povinen poskytnout FUMBI veškerou součinnost nezbytnou k objasnění a prošetření 
stížnosti. 

6. ROZHODNUTÍ O STÍŽNOSTI. 

6.1 Rozhodnutí o stížnosti musí mít písemnou podobu. Rozhodnutí o stížnosti musí obsahovat 
všechny body uvedené ve stížnosti a důvody, které vedly k výsledku vyšetřovaní.  

6.2 Pokud je stížnost posouzena jako oprávněná, rozhodnutí musí specifikovat způsob, jakým bude 
nápravné opatření provedeno, a lhůtu pro jeho provedení, která nesmí přesáhnout 30 (třicet) dnů 
od data rozhodnutí.  

6.3 Pokud je stížnost posouzena jako neopodstatněná nebo částečně neopodstatněná, musí rozhodnutí 
rovněž obsahovat informaci, že stěžovatel může znovu podat žádost FUMBI a podat opakovanou 
stížnost, o které rozhodne přímo statutární orgán FUMBI.  

6.4 Rozhodnutí, které posoudí stížnost klienta jako neopodstatněnou nebo částečně neopodstatněnou, 
musí obsahovat informaci o možnosti podat stížnost příslušným vnitrostátním orgánům, např. 
NBS, Odboru dohledu nad ochranou spotřeby, https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-
trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/ ve Slovenské republice, nebo 
prostřednictvím alternativního mechanismu řešení sporů atd. 

6.5 Pokud si stěžovatel nevyžádá jiný způsob poskytnutí informací, FUMBI poskytne klientovi 
informace o rozhodnutí následující pracovní den po jeho přijetí ve formě, kterou si klient zvolil 
pro doručení stížnosti (dopis, e-mail, formulář na platformě FUMBI). 

 
7. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORŮ.  

https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/
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7.1 Klient má právo řešit svůj spotřebitelský spor prostřednictvím alternativního orgánu pro řešení 
sporů (dále jen „ADR“), který je příslušný podle právních předpisů země, ve které má klient své 
obvyklé bydliště nebo ve které byla služba poskytnuta. Klient může podat návrh na zahájení 
alternativního řešení sporu u jakéhokoli subjektu ADR, který je oprávněn řešit spor podle těchto 
právních předpisů. Evropská komise vede celoevropský seznam subjektů pro alternativní řešení 
sporů (ADR), který je v současné době k dispozici na následujícím odkazu: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en?prefLang=sk&etrans=sk.  

7.2 Další metodou mimosoudního řešení sporů je alternativní řešení sporů mezi klientem jako 
spotřebitelem a FUMBI, subjektem pro alternativní řešení sporů. V souladu s § 24 odst. 1 písm. 
a) zákona č. 391/2015 Sb. o alternativním řešení sporů v spotřebitelských věcech a o změně 
některých zákonů (dále jen „zákon“) zveřejnilo Ministerstvo hospodářství Slovenské republiky 
na svých webových stránkách: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1?csrt=3955069034131311195. Klient má právo předložit návrh na alternativní řešení 
sporu subjektu pro alternativní řešení sporů, pokud společnost FUMBI zamítla stížnost klienta 
nebo na ni neodpověděla do 30 dnů od jejího doručení. Cílem je uzavřít písemnou dohodu o řešení 
sporu mezi klientem a společností FUMBI. 

7.3 Třetím způsobem mimosoudního řešení sporů je pomoc třetí nestranné osoby – mediátora. Klient 
a FUMBI budou hledat řešení s mediátorem v rámci neformálního a neveřejného řízení. 
Předpokladem pro mediaci je ochota obou stran dosáhnout dohody. Mediátorem je fyzická osoba 
zapsaná v seznamu mediátorů vedeném Ministerstvem spravedlnosti Slovenské republiky. 
Ministerstvo spravedlnosti Slovenské republiky zveřejňuje seznam mediátorů na svých webových 
stránkách: https://www.justice.gov.sk/registre/mediatori/. Provádění mediace, její základní 
zásady, organizace a účinky se řídí zákonem č. 420/2004 Sb. o mediaci.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3955069034131311195
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3955069034131311195
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3955069034131311195
https://www.justice.gov.sk/registre/mediatori/


PŘÍLOHA 

VZOR PRO PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTÍ 

PODÁNÍ STÍŽNOSTI

(zaslání zákazníkem poskytovateli služeb souvisejících s kryptoaktivy)

1.a Informace o stěžovateli

Příjmení / Název právnické osoby:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Jméno:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

EUID nebo, pokud není k dispozici, národní registrační nebo identifikační číslo:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Identifikační kód právnické osoby (je-li k dispozici):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Referenční číslo zákazníka (je-li k dispozici):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresa (ulice, číslo, patro) (u právnických osob sídlo):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Poštovní směrovací číslo:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Město:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Země:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefon:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1.b Kontaktní údaje (liší-li se od bodu 1.a)

Příjmení / Název právnické osoby:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Jméno:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresa (ulice, číslo, patro) (u právnických osob sídlo):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Poštovní směrovací číslo:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Město:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Země:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2025/294/oj 7/9



Telefon:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.a Informace o právním zástupci (pokud je to relevantní) (plná moc nebo jiný úřední dokument jako doklad 
o jmenování zástupce, který se přiloží k tomuto formuláři)

Příjmení / Název právnické osoby:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Jméno:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Registrační číslo a identifikační kód právnické osoby (je-li k dispozici):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresa (ulice, číslo, patro) (u právnických osob sídlo)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Poštovní směrovací číslo:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Město:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Země:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefon:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.b Kontaktní údaje (liší-li se od bodu 2.a)

Příjmení / Název právnické osoby:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Jméno:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresa: ulice, číslo, patro (u firem sídlo)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Poštovní směrovací číslo:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Město:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Země:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefon:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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8/9 ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2025/294/oj



3. Informace o stížnosti

3.a Úplný odkaz na službu související s kryptoaktivy, které se stížnost týká (tj. název poskytovatele služeb 
souvisejících s kryptoaktivy, referenční číslo služby související s kryptoaktivy nebo jiné odkazy na příslušné 
transakce…)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.b Popis předmětu stížnosti

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Poskytněte jakoukoli dokumentaci dokládající uvedené skutečnosti.

3.c Datum (data) skutečností, které vedly k podání stížnosti

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.d Popis způsobené škody, ztráty nebo újmy (v příslušných případech)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.e Jiné připomínky nebo relevantní informace (v příslušných případech)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

V (místo) dne (datum)

PODPIS

STĚŽOVATEL / PRÁVNÍ ZÁSTUPCE STĚŽOVATELE

Předložená dokumentace (zaškrtněte příslušné políčko):

Plná moc nebo jiný úřední dokument jako doklad o jmenování zástupce

Kopie smluvních dokumentů týkajících se investic, jichž se stížnost týká

Další dokumenty, o něž se stížnost opírá:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Úř. věst. L, 13.2.2025 CS 
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