FUMBIZ

Priloha ¢. 1 k VP06
Vybavovanie st'aznosti

REKLAMACNY PORIADOK
1.  POJMY POUZIVANE V REKLAMACNOM PORIADKU
'FUMBI | obchodné spolocnost FUMBIL s. r. o., sidlo: Suché Myto 6, 811 03 |

| Bratislava - mestska Gast Staré Mesto, ICO: 55651232, zapisana v |
i Obchodnom registri, ktory vedie Mestsky std Bratislava III, oddiel: Sro, !
» vlozka ¢.: 177108/B. '

______________________________________________________________________________________________________________

 FUMBI Sluzby : FUMBI poskytuje klientom Sluzby:
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} - poskytovanie Gischovy a sprava kryptoaktiv v mene klientov,
i - vymena kryptoaktiv za finan¢né prostriedky,

i - vymena kryptoaktiv za iné kryptoaktiva,

. - poskytovanie poradenstva v oblasti kryptoaktiv,

- poskytovanie riadenia portfolia kryptoaktiv,

i - sluzby prevodu kryptoaktiv v mene klientov,

UVODNE USTANOVENIA.

Tento Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi klientom a FUMBI na zaklade
uplatnenia reklamacie klienta, ktory je nespokojny napr. s v€asnostou, spravnostou alebo
spdsobom poskytnutia FUMBI Sluzby.

Klient mé pravo podat’ staznost’ bezodplatne. Jeho staznost FUMBI bezodplatne vysetri.

Klient podava staznost’ v jazyku, v ktorom sa oficialne komunikuje v $tate EU, v ktorom je
poskytovana Sluzba. V tomto jazyku s nim FUMBI aj komunikuje.

Na podanie staznosti méze klient vyuzit formular pre podanie staznosti, ktory je prilohou
k tomuto Reklama¢nému poriadku.

Klient ma pravo ziadat' od FUMBI, aby s nim komunikovala jasnym a jednoduchym jazykom,
ktory je pre neho zrozumitelny.

SPOSOB PODANIA STAZNOSTI.

Klient moze staznost’ podat’ pisomne v slovenskom jazyku:

° listom na postovu adresu sidla spolo¢nosti - Suché Myto 6, 811 03 Bratislava - mestska
cast’ Staré Mesto, s poznamkou, Ze je list ur¢eny pre Oddelenie zékaznickej podpory
a kryptoporadenstva,

° e-mailom, na e-mailovl adresu: support.sk@fumbi.network,

° dedikovanym formularom dostupnym na FUMBI Platforme (prostrednictvom kontaktného

formulara v profile stazovatel’a (klienta) zvolenim moznosti Reklamacie a pripomienky).

Kazda st'aznost’ musi obsahovat identifika¢né udaje klienta minimalne v rozsahu:

° meno a priezvisko (klient FO) alebo nazov, pripadne obchodné meno (klient PO, fyzicka
osoba - podnikatel),

° datum narodenia (klient FO) alebo ICO (klient PO, alebo fyzicka osoba - podnikatel’),
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° adresa trvalého pobytu (klient FO) alebo sidlo spoloc¢nosti, miesto podnikania (klient PO,
alebo fyzicka osoba - podnikatel’);

° kontaktné udaje klienta, pripadne kontaktnej osoby klienta PO (napr. telefon, e-mail);

° identifikator pravneho subjektu LEI (ak je k dispozicii).

V pripade, ak je staznost’ podana pisomne, na dedikovanom formulari prostrednictvom FUMBI
Platformy, je dostacujucim identifikacnym udajom klienta registracny email, alebo registracné
¢islo klienta (Fumbi ID); bod 3.2 sa v tomto pripade neuplatni.

Stazovatel je d’alej povinny v staznosti jasne a zrozumiteI'ne, spravne a presne uviest’ namietané
skutocnosti, spolu napr. s datami, ¢islami a ¢iastkami a svoje tvrdenia aj doveryhodnym sposobom
preukazat,, najmé predloZenim pravne relevantnych dokladov (napriklad snimok obrazovky, URL
adries a pod.), ktor¢ si obstara na svoje vlastné naklady. Stazovatel je zaroven vo svojej staznosti
povinny uviest aj prava, ktoré staznost'ou vo¢i FUMBI uplatiiuje.

Klientova st'aznost’ sa povazuje za pripustnt, ak splna:

3.5.1 formalne poziadavky:

° stazovatel je klientom, ktory vyjadril nespokojnost’ napr. s v€asnostou, spravnostou alebo
sposobom poskytnutia jednej alebo viacerych FUMBI Sluzieb aje moZzné ho bez
pochybnosti identifikovat’ (v rozsahu udajov uvedenych v bode 3.2 a 3.3),

) staznost’ klient doru¢il FUMBI v¢as.

(1) Ak ide o staznost’, ktora sa vztahuje na spravnost’ alebo uplnost’ idajov vo vypise
klienta (poskytovany pre sluzby riadenie portfolia kryptoaktiv, Gschova a sprava
kryptoaktiv v mene klientov), je klient povinny pisomnt staznost’ dorucit FUMBI
v lehote do 60 dni od dna, ku ktorému bol vypis vyhotoveny.

(i1) Ak ide ostaznost, ktord sa tyka nespokojnosti klienta napr. s v€asnostou,
spravnostou alebo spésobom poskytnutia jednej alebo viacerych FUMBI Sluzieb,
klient je povinny pisomni staznost’ dorucit’ najneskér do 60 dni odo dna kedy
mohla byt alebo bola vykonana instrukcia klienta, alebo poskytnuta sluzba.

5.5.2 vecné poziadavky:

° staznost klienta je jasna a zrozumitelI'na.

FUMBI pisomne potvrdi klientovi prijatie st'aznosti najneskor do 2 (dvoch) pracovnych dni od

jej dorucenia. Potvrdenie o prijati st'aznosti obsahuje tieto udaje:

° kontaktné udaje vratane e-mailovej adresy a telefonneho c¢isla Oddelenia Zakaznickej
podpory a kryptoporadenstva, ktorému moézu stazovatelia adresovat vsetky otazky
tykajlce sa staznosti;

° datum prijatia staznosti;
° opis ¢asového ramca krokov pri vybavovani st'aznosti;
° ak sa podava elektronicky formulér staznosti, kopiu st’aznosti.

Stcasne s pisomnym potvrdenim prijatia staznosti FUMBI doru¢i klientovi Reklamacny
poriadok.

FUMBI pisomne oznami klientovi ¢i je jeho staznost pripustna, najneskdr do 2 (dvoch)
pracovnych dni po prijati staznosti, ak sa neuplatni postup podl'a bodu 3.7.

Pokial' je staznost klienta nejasna, nezrozumite'na alebo neuplna, pracovnik povereny
vySetrovanim staznosti bezodkladne po prijati staznosti poziada stazovatela o doplnenie
vsetkych informacii alebo dokazov potrebnych na riadne vybavenie staznosti v lehote do 30 dni
od dorucenia vyzvy na doplnenie udajov. Ak klient nedoplni udaje nevyhnutne potrebné na
presetrenie staznosti, FUMBI takuto staznost’ zamietne ako nepripustni (na tito skuto¢nost’ ho
FUMBI vo svojej vyzve upozorni).

FUMBI neziada klienta o doplneni tych udajov, ktoré ma k dispozicii.

Najneskér do 2 (dvoch) pracovnych dni po uplynuti lehoty na odstranenie vytknutych
nedostatkov, FUMBI pisomne oznami klientovi ¢i je jeho st'aznost’ pripustna.
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Nasledujuci pracovny deii po oznameni stazovatelovi, Ze je jeho staznost pripustna, zacina
plynut’ lehota na jej vybavenie.

Ak stazovatel nepoziada o iny spdsob poskytnutia informacii, FUMBI poskytuje klientovi
informéacie v zmysle tohto bodu pisomne, v takej forme, ktora si klient zvolil pre dorucenie
staznosti (list, email, formular na FUMBI Platforme).

CASOVY RAMEC NA ROZHODNUTIE O STAZNOSTI.

Pokial’ nie je mozné vybavit’ staznost’ bez zbyto¢ného odkladu, FUMBI rozhodne o staznosti
najneskor v lehote 30 dni od oznamenia klientovi, Ze jeho staznost’ je pripustna.

FUMBI je opravnenad v zlozitejSich a odborne naro¢nejsich pripadoch vykonat’ d’alSie preverenie
staznosti a odborné posudenie namietnutej nespokojnosti klienta, priCom celkové vybavenie
a rozhodnutie o staznosti by nemalo trvat’ dlhSie ako 60 dni od ozndmenia klientovi, Ze jeho
staznost’ je pripustna.

Pokial nie je mozné st'aznost’ z objektivnych dévodov vybavit v lehote 30 (tridsat’) dni (bod 4.1),
FUMBI bude pisomne informovat’ stazovatel'a o uskuto¢nenych tikonoch a o predlzeni terminu,
kedy bude o st’aznosti rozhodnuté.

KOMUNIKACIA MEDZI FUMBI A STAZOVATELOM PRI VYBAVOVANI
STAZNOSTL

FUMBI riadne informuje stazovatel'a pri vybavovani staznosti o vSetkych krokoch prijatych na
vybavenie st’aznosti. Stazovatel je pisomne informovany o prijati jeho st'aznosti, jej pripustnosti,
o predizeni terminu na rozhodnutie o staznosti, o predloZzeni staznosti na rozhodnutie,
o rozhodnuti o jeho st'aznosti.

V priebehu vysetrovania staznosti je FUMBI povinna na Zziadost' klienta poskytovat mu
priebezné informacie o stave vySetrovania jeho staznosti a to bez zbytocného odkladu.

Klient je povinny FUMBI poskytnut’ vSetku stcinnost’ potrebnu na objasnenie a vySetrenie
uplatnenej staznosti.

ROZHODNUTIE O STAZNOSTI.

Rozhodnutie o staznosti musi mat’ pisomnu podobu. V Rozhodnuti o staznosti klient musi najst’
vyjadrenie k vSetkym bodom vznesenym v st'aznosti a dovody vediice k vysledku vySetrovania.

Ak je staznost’ vyhodnotend ako opravnent, bude v rozhodnuti uvedeny spdsob, akym bude
vykonané opatrenie na napravu a lehota na vykonanie napravy, ktora nesmie presiahnut’ 30
(tridsat’) dni od prijatia rozhodnutia.

Ak je staznost vyhodnotena ako neopravnena alebo Ciastocne neopravnena, musi rozhodnutie
obsahovat’ tiez informaciu o tom, ze stazovatel’ sa moze opakovane obratit’ na FUMBI a podat’
opakovant staznostou, o ktorej bude rozhodovat’ priamo Statutdrny organ FUMBI.

Rozhodnutie, ktorym bola vyhodnotend staznost’ klienta ako neopravnena alebo Ciastocne
neopravnena, bude obsahovat poucenie o moznosti podat staznost aj na prislusSnych
vnutroStatnych  organoch, napr. NBS, odbor dohladu nad ochranou spotrebitela,
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-
staznosti/ v Slovenskej republike, alebo prostrednictvom mechanizmu alternativneho rieSenia
sporov a pod.

Ak stazovatel nepoziada o iny spdsob poskytnutia informacii, FUMBI poskytuje klientovi
informécie o rozhodnuti nasledujici pracovny denl po jeho prijati v takej forme, ktoru si klient
zvolil pre dorucenie staznosti (list, email, formular na FUMBI Platforme).

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV.


https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/
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Klient je opravneny rieSit svoj spotrebitelsky spor prostrednictvom subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len: "ADR"), ktory je prislusny podla pravnych predpisov krajiny, v ktorej
ma klient obvykly pobyt alebo v ktorej bolo poskytnuté plnenie. Klient méze podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu ktorémukolvek subjektu ADR, ktory je podla tychto
pravnych predpisov opravneny spor riesit. Celoeurdpsky zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov (ADR) vedie Europska komisia a je aktualne dostupny na nasledovnom odkaze:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies _en?prefLang=sk&etrans=sk

Dalsim spésobom mimostdneho riesenia sporu je alternativne riesenie sporu medzi klientom ako
spotrebitelom a FUMBI, subjektom alternativneho rieSenia sporov. V zmysle § 24 ods. 1 pism.
a) zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (,,zakon*), Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom
webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
17¢srt=3955069034131311195 zverejiiuje zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov.
Klient méa pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak FUMBI st'aznost’ klienta zamietla alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo
dia jej doruCenia. Cielom je uzatvorenie pisomnej dohody o rieSeni sporu medzi klientom
a FUMBI.

Tretim sposobom mimostudneho rieSenia sporu je asistencia tretej nestrannej osoby - mediatora.
S mediatorom budu klient a FUMBI hl'adat’ rieSenia pocas neformalneho a neverejného konania.
Predpokladom mediacie je zaujem oboch stran dohodnut’ sa. Mediatorom je fyzicka osoba
zapisand v zozname mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky zverejiiuje zoznam mediatorov na svojom
webovom sidle: https://www.justice.gov.sk/registre/mediatori/. Vykon mediacie, zakladné
principy, organizaciu a uc¢inky mediacie upravuje zékon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii.
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PRILOHA

VZOR PRE PREDLOZENIE STAZNOSTI

PREDLOZENIE STAZNOSTI
(ktorti klient zasle poskytovatelovi sluZieb kryptoaktiv)

l.a.  Informdcie o staZovatelovi

Priezvisko/ndzov pravneho subjektu:

1.b. Kontaktné tidaje (ak sa odliSujii od iidajov v 1.a):

Priezvisko/ndzov pravneho subjektu:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj



SK

U.v.EUL, 13.2.2025

Telefénne dislo:

2.a. Informdcie o prdvnom zdstupcovi (ak sa uplatiiuje) (plnd moc alebo iny iiradny dokument preukazujici
vymenovanie zdstupcu sa md predloZit ako priloha k tomuto formuldru)

Priezvisko/ndzov pravneho subjektu:

2b. Kontaktné iidaje (ak sa odliSujii od tidajov v 2.a):

Priezvisko/ndzov pravneho subjektu:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/0j
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3. Informdcie o staZnosti

3.a.  Uplny odkaz na sluzbu kryptoaktiv, ktorej sa staznost tyka (t. j. ndzov poskytovatela sluZieb kryptoaktiv,
referencné Cislo sluZby kryptoaktiv alebo iné odkazy na prislusné transakcie...)

Predlozte akikolvek dokumenticiu podporujiicu uvedené skuto¢nosti.

3.c. Ddtum (-y) siivisiace so skutocnostami, ktoré viedli k staZnosti

3.d. Opis pripadnej sposobenej Skody alebo straty

3.e.  Iné pripadné pripomienky alebo relevantné informdcie

V (miesto) diia (ddtum)

PODPIS

STAZOVATEL/PRAVNY ZASTUPCA STAZOVATELA

PredloZend dokumentdcia (oznacte vhodny raméek):

Plnd moc alebo iny tradny dokument preukazujiici vymenovanie zdstupcu O
Kdpia zmluvnych dokumentov sivisiacich s investiciami, ktoryjch sa staznost tyka O
Iné dokumenty podporujtice staznost: O

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj



